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Abstrak 

 

Perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan 

organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, 

atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen dalam 

pengambilan keputusan pembelian roti di toko bakery yang terletak di Palembang 

Trade Center Mall. Populasi dan sampelnya merupakan pengunjung atau pembeli 

roti   dengan mewawancarai secara langsung konsumen yang berkunjung ke toko 

bakery di Palembang Trade Center yaitu Jco, BreadTalk, dan Brasserie.  

Penelitian ini adalah penelitian yang menggunakan metode triangulasi data. 

Berdasarkan hasil penelitian adanya kesimpulan bahwa terdapat 4 faktor yang 

menjadi pertimbangan oleh konsumen saat akan membeli roti di Jco, BreadTalk, 

dan Brasserie yaitu: faktor harga, faktor produk atau varian rasa, faktor pelayanan, 

dan faktor penilaian kenyamanan tempat. Serta sebelum konsumen memutuskan 

untuk membeli, konsumen akan mengalami yang namanya sebuah tahapan untuk 

mencapai keputusan membeli dengan melalui beberapa tahapan keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci : perilaku konsumen, tahapan keputusan, keputusan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract 

 

Consumer behavior is the study of how individuals, groups, and organizations 

choose, buy, use, and how goods, services, ideas, or experiences to satisfy their 

needs and wants. This study aims to find out how consumer behavior in decision 

making the purchase of bread at bakery store located in Palembang Trade Center 

Mall. The population and samples are visitors or buyers of bread by interviewing 

consumers directly to the bakery shop at Palembang Trade Center, JCO, 

BreadTalk, and Brasserie. This research is research using data triangulation 

method. Based on the result of the research, there are conclusion that there are 4 

factors to be considered by consumers when buying bread in Jco, BreadTalk, and 

Brasserie, namely: price factor, product factor or flavor variant, service factor, and 

comfort  factor. And before consumers decide to buy, consumers will experience 

the name of a stage to reach the decision to buy by going through several stages of 

purchase decisions. 

 

Keywords : consumer behavior, decision stages, purchasing decisions 
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