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ABSTRAK 

 
USER INTERFACES DAN USER EXPERIENCE MENGGUNAKAN 

METODE GOAL DIRECTED DESIGN(GDD) PADA 

WEBSITE SOSTUMU 

 

 
1. Abstrak 

Sostumu merupakan salah satu platform jasa konsultasi sosial media 

untuk membantu masyarakat terutama para UMKM dalam mengelola 

sosial media mereka, terutama di sosial media TikTok. Dalam sebuah situs 

web penyedia layanan sosial media TikTok, User Interface dan User 

Experience adalah faktor penting agar pengguna (user) bisa nyaman 

ketika menggunakan website. Artikel ini bertujuan untuk menjelaskan 

tentang bagaiamana alur proses User Interface dan User Experience pada 

website Sostumu menggunakan metode Goal Directed Design (GDD). 

Metode Goal Directed Design (GDD) memiliki 6 tahapan yaitu research, 

modelling, , requirement, framework, refinement dan support. Hasil akhir 

dari penelitian ini adalah berupa purwarupa desain yang sudah tervalidasi 

dari sisi UI dan UX. Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan dapat 

menghasilkan user interfaces dan user experience yang menarik dan 

mudah dipahami pengguna. 

 
 

Kata Kunci : User Inteface, User Experience, Goal- Directed Design, 

Website 
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