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ABSTRAK 

 

 

 

Perkembangan sistem informasi di dunia kesehatan sudah berkembang 
pesat, sistem informasi untuk melayani masyarakat salah satunya di 
Puskesmas yang ada di kota Palembang.  E-Puskesmas dibuat pemerintah 
untuk mempermudah pelayanan terutama untuk pegawainya terhadap 
masyarakat dan untuk mencatat data pasien, rekam medik, daftar obat 
secara elektronik. Penelitian ini untuk mengidentifkasi penerimaan 
pengguna terhadap teknologi sistem E-Puskesmas di Puskesmas di kota 
palembang, (Puskesmas Dempo, Puskesmas Plaju, dan Puskesmas Kenten) 
dan untuk mengetahui faktor-faktor yang mendukung keberhasilan 
penerapan sistem E-Puskesmas sehingga kegunaan sistem dapat 
dimanfaatkan untuk mendukung kemudahan pegawai dalam pelayanan 
kesehatan kepada masyarakat. untuk melihat bagaimana penerimaan 
pengguna dalam menggunakan sistem E-Puskesmas di Puskemas Di Kota 
Palembang dilakukan dengan tahap Model atau metode untuk 
menjelaskan penerimaan pengguna (user acceptance) di bidang sistem 
informasi yang dikembangkan oleh Vankatesh. Model atau Metode ini 
yaitu Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 
Meetode UTAUT menguji faktor-faktor (user accptance) yaitu ekspektasi 
kerja (performance expectancy), ekspektasi usaha (effort expectancy), 
pengaruh sosial (social influence), kondisi-kondisi pemfasilitasi 
(fasilitating conditions). Niat perilaku (Behavior intentions) dan Perilaku 
Pengguna (Use behavior). Dengan memanfaatkan Metode UTAUT dapat 
dihasilkan bahwa sistem E-Puskesmas sangat membantu pegawai 
puskesmas untuk melaksanakan pekerjaan pelayanan kesehatan kepada 
masyarakat¸ sistem E-Puskesmas mudah untuk dipahami oleh pengguna 
dalam penggunaannya, lingkungan sosial di sekitar ketiga puskesmas, 
seperti teman-teman mendukung pegawai dalam menggunakan sistem E-
Puskesmas, fasilitas yang disediakan dari ketiga puskesmas dalam 
menggunakan sistem E-Puskesmas memadai, dan pegawai puskesmas 
nyaman dalam penggunaan system E-Puskesmas di Kota Palembang 
khususnya (Puskesmas Dempo, Puskesmas Plaju, dan Puskesmas Kenten).  

      Kata Kunci : E-Puskemas, Metode UTAUT, User acceptance, performance expectancy, effort expectancy, social 

                                   influence, fasilitating conditions. 
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ABSTRACT 

 

 

 
The development of information systems in the world of health has developed 
rapidly, the information system to serve the community is one of them in the 
Puskesmas in Palembang. E-Puskesmas is made by the government to facilitate 
services, especially for employees of the community and to record patient data, 
medical records, and drug lists electronically. This research is to identify user 
acceptance of E-Puskesmas system technology in Puskesmas in Palembang city 
(Dempo Health Center, Plaju Health Center, and Kenten Health Center) and to 
find out the factors that support the successful implementation of the E-
Puskesmas system so that the system can be used to support ease of employees 
in health services to the community. to see how user acceptance in using the E-
Puskesmas system in the Puskemas in Palembang is carried out with a Model 
stage or method to explain user acceptance in the field of information systems 
developed by Vankatesh. This model or method is the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The UTAUT meeting examines 
factors (user accptance), namely work expectation, effort expectancy, social 
influence, facilitating conditions. Behavior intentions and user behavior. By 
utilizing the UTAUT Method, it can be produced that the E-Puskesmas system is 
very helpful for puskesmas employees to carry out health service work to the 
community¸ E-Puskesmas system is easy to be understood by users in its use, the 
social environment around the three puskesmas, such as friends supporting 
employees E-Puskesmas system, facilities provided by the three puskesmas in 
using the E-Puskesmas system are adequate, and the puskesmas employees are 
comfortable in using the E-Puskesmas system in Palembang City in particular 
(Dempo Health Center, Plaju Health Center, and Kenten Health Center). 
 
Keywords: E-Puskesmas :  UTAUT Method, User acceptance, performance expectancy,   effort expectancy, social 

                                                         influence, facilitating conditions. 
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