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ABSTRAK

Aplikasi Diary Sumsel merupakan salah satu aplikasi mobile yang memiliki
potensi besar untuk membantu pengguna mencatat dan mengelola catatan harian
mereka. Namun, pengalaman pengguna (UX) yang baik sangat penting dalam
memastikan keberhasilan dan penerimaan aplikasi tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan analisis UX pada Aplikasi Diary Sumsel dengan
menggunakan metode Heuristic Evaluation. Metode Heuristic Evaluation
digunakan untuk mengidentifikasi potensi masalah UX dengan membandingkan
aplikasi dengan seperangkat prinsip desain yang telah ditetapkan sebelumnya
(heuristik).
Hasil penelitian menunjukkan sejumlah temuan terkait dengan aspek navigasi,
konsistensi, responsif, dan aksesibilitas Aplikasi Diary Sumsel. Hasil penelitian
ini ditemukan analisis tingkat perbaikan rendah setelah di telusuri menurut
evaluasi yang telah dilakukan. Kemudian User Experience (UX) dari hasil analisis
tersebut sudah lebih dari cukup membuat user merasa kenyamanan untuk menjadi
sebuah keanggotaan atau daftar user dari Aplikasi Diary Sumsel dalam beberapa
fitur yang dapat di manfaatkan didalamnya.
Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami dan
meningkatkan UX pada Aplikasi Diary Sumsel, yang pada gilirannya dapat
meningkatkan daya terima dan nilai aplikasi ini bagi pengguna. Dengan
memperbaiki UX, diharapkan aplikasi ini dapat memberikan manfaat yang lebih
besar dan memenuhi kebutuhan pengguna dengan lebih baik.

Kata kunci: diary sumsel, pengalaman, kebutuhan, impelementasi
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ABSTRACT

The Sumsel Diary application is a mobile application that has great potential to
help users record and manage their daily notes. However, a good user experience
(UX) is critical in ensuring the success and acceptance of the application. This
research aims to carry out UX analysis on the South Sumatra Diary Application
using the Heuristic Evaluation method. The Heuristic Evaluation method is used
to identify potential UX problems by comparing the application with a set of pre-
established design principles (heuristics).
The research results show a number of findings related to the navigation,
consistency, responsiveness and accessibility aspects of the South Sumatra Diary
Application. The results of this research found a low level of improvement
analysis after tracing it according to the evaluation that had been carried out.
Then the User Experience (UX) from the results of this analysis is more than
enough to make users feel comfortable in becoming a membership or user list of
the South Sumatra Diary Application in terms of several features that can be
utilized in it.
This research makes an important contribution in understanding and improving
the UX of the South Sumatra Diary Application, which in turn can increase the
acceptability and value of this application for users. By improving the UX, it is
hoped that this application can provide greater benefits and better meet user
needs.

Keywords: South Sumatra diary, experience, needs, implementation
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