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ABSTRAK 

Dengan mengetahui karakteristik / preferensi umum penumpang LRT (Light 
Rail Transit) Jakarta, pihak terkait bisa melakukan evaluasi terhadap elemen 
kegiatan operasionalnya sebagai langkah untuk memastikan kualitas 
pelayanan dan promosi yang tepat. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui preferensi umum penumpang dan 
mengelompokkan stasiun berdasarkan jumlah penumpang pasangan stasiun 
masuk-stasiun keluar dari LRT Jakarta dengan menggunakan metode cluster. 
Data yang dianalisis menggunakan aplikasi Tableau Desktop diperoleh dari 
AFC (Automatic Fare Collection) LRT Jakarta. Data berisi tujuh field yaitu 
METODE PEMBAYARAN, TANGGAL, TIME OUT, RANGE 60’, RANGE 15’, 
STASIUN OUT, STASIUN IN selama 15 hari dari 1 Januari 2023 sampai 15 
Januari 2023. Hasil penelitian yaitu berupa visualisasi data, statistik deskriptif, 
hasil clustering, dan dashboard. Berdasarkan hasil analisis, terbentuk tiga 
cluster dengan cluster 3 diisi oleh VEL-BVU dan BVU-VEL dengan menguasai 
sebanyak 14038 jumlah penumpang atau 40.8% dari total penumpang, cluster 
2 diisi oleh VEL-DPD, VEL-BVS, DPD-VEL, dan BVS-VEL dengan menguasai 
sebanyak 10053 jumlah penumpang atau 29.2% dari total penumpang, dan 
sisa 27 items berada di cluster 1 dengan menguasai sebanyak 10317 jumlah 
penumpang atau 30.0% dari total penumpang.  

Kata kunci: AFC, LRT Jakarta, preferensi umum penumpang, Analisis Cluster. 
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