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ABSTRAK 

 

Food waste sebagai kontributor terbesar timbulan sampah di Indonesia dengan 

penghasil utama di tingkat rumah tangga sebagai konsumen akhir dalam rantai 

pasok makanan. Berbagai faktor perilaku pendorong food waste seperti karakter 

demografi rumah tangga, kebiasaan berbelanja, mengonsumsi makanan, dan 

pengelolaan sampah. Faktor yang sering menyebabkan terjadinya food waste  

ialah kualitas makanan dan ambience. Kedua hal ini memiliki pengaruh yang 

sangat besar yang menyebabkan terjadinya food waste. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas makanan 

dan ambience terhadap food waste pada buffet breakfast di The Arista Hotel. 

Metode Penelitian yang diambil adalah metode kuantitatif deskriptif dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pengambilan sampel sebanyak 97 

respon dengan 97 populasi yang kemudian dikumpulkan menjadi satu. 

Berdasarkan hasil penelitian > 90% menyebutkan respon positif yang dilakukan 

oleh responden yang artinya kualitas makanan dan ambience di The arista Hotel 

Palembang masih sangat bagus dan layak. 

Kata Kunci : Kualitas Makanan, Ambience, Food Waste 
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ABSTRACT 

 

Food waste is the largest contributor to waste generation in Indonesia with the 

main producer at the household level as the final consumer in the food supply 

chain. Various behavioral factors driving food waste include household 

demographic characteristics, shopping habits, food consumption, and waste 

management. Factors that often cause food waste are food quality and ambience. 

These two things have a very big influence in causing food waste. The aim of this 

research is to find out how much influence food quality and ambience have on 

food waste at the breakfast buffet at The Arista Hotel. The research method used 

is a descriptive quantitative method with data collection using a questionnaire. 

The sample was taken as many as 97 responses with 97 populations which were 

then collected into one. Based on the research results, > 90% of respondents said 

that the response was positive, which means that the quality of the food and 

ambience at The Arista Hotel Palembang is still very good and decent. 

Keywords: Food Quality, Ambience, Food Waste 
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 Memulai dengan penuh keyakinan, menjalankan dengan penuh keikhlasan, 

menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan. 

 Intelligence plus character – that is goal of true education 

 Sukses adalah perjalanan, bukan tujuan. Nikmati perjalanannya. 

 

PERSEMBAHAN : 

 Teruntuk Mama dan Papa, terimakasih untuk semua cinta, kasih sayang, dan 

dukungan, serta doa yang tiada henti. 

 Seluruh Keluarga Besar yang sudah membantu dan memberi semangat. 

 Rekan kerja (Instruktur Poltekpar Palembang, Sekitoan), yang  selalu 

memberi semangat dan membantu dalam menyelesaikan karya akhir ini,
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