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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Penerapan Rekayasa Menu
Terhadap Tingkat Penjualan Di Coffee At Terra Palembang. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penyusunan -Skripsi ini merupakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh dari wawancara, observasi dan studi pustaka..
Dari hasil penelitian ini dapat dijabarkan bahwa mengetahui klasifikasi menu Star dapat
menentukan strategi marketing untuk meningkatkan penjualan. Mengetahui klasifikasi menu
Plowhorse dapat menentukan strategi marketing untuk meningkatkan penjualan. Mengetahui
klasifikasi menu Puzzle dapat menentukan strategi marketing untuk meningkatkan penjualan.
Mengetahui klasifikasi menu Dog dapat menentukan strategi marketing untuk meningkatkan
penjualan. Hal tersebut dapat dilihat dari jawaban yang telah dicari terhadap klasifikasi menu dari
hasil rekayasa menu. Jadi dapat disimpulkan bahwa klasifikasi menu dari hasil rekayasa menu
yaitu Star, Plowhorse, Puzzle dan Dog mempengaruhi tingkat penjualan restoran yaitu dari segi

tingkat penjualan makanan maupun tingkat kedatangan tamu.

Kata Kunci: Rekayasa menu dan tingkat penjualan
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effect of implementing menu engineering on
sales levels at Coffee At Terra Palembang. The type of research used in preparing this thesis is
descriptive qualitative research. Data collection techniques in this research were obtained from
interviews, observations and literature studies. From the results of this research it can be
explained that knowing the Star menu classification can determine marketing strategies to
increase sales. Knowing the Plowhorse menu classification can determine marketing strategies to
increase sales..Knowing the Puzzle menu classification can determine marketing strategies to
increase sales. Knowing the Dog menu classification can determine marketing strategies to
increase sales. This can be seen from the answers that have been sought regarding menu
classification from the results of menu engineering. So it can be concluded that the menu
classification from the menu engineering results, namely Star, Plowhorse, Puzzle and Dog,
influences the level of restaurant sales, namely in terms of the level of food sales and the level of

guest arrivals.

Keywords: Menu engineering and sales level.
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