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ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis perhotelan yang cepat menghasilkan persaingan yang 

intens di antara sekian banyak hotel. Dalam situasi ini, hotel diharapkan dapat 

menciptakan produk hotel yang memiliki keunggulan dibandingkan dengan hotel-

hotel lainnya. Disinilah peran strategi pemasaran juga krusial dalam merencanakan 

kegiatan promosi produk dengan presisi. Kolaborasi dengan pemangku kepentingan 

juga menjadi kunci untuk membantu meningkatkan volume penjualan secara 

signifikan. Event organizer merupakan salah satu stakeholder yang erat kaitannya 

dengan industri perhotelan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui peran 

event organizer dalam strategi pemasaran layanan ballroom serta manfaat yang 

diperoleh Hotel Santika Premiere Bandara Palembang. Dalam penelitian ini metode 

yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

berupa kuesioner dan observasi. Dalam penelitian dihasilkan bahwa bahwa peran 

kerjasama memiliki pengaruh yang kuat terhadap strategi pemasaran (bauran 

pemasaran), atau dengan kata lain naiknya peran kerjasama akan berbanding lurus 

dengan naiknya strategi pemasaran (bauran pemasaran) khususnya pada price, 

promotion, people, process dan physical evidence. Dengan adanya kerjasama antara 

Hotel dengan Event Orgenaizer ini, Hotel Santika Premiere Bandara Palembang 

memperoleh manfaat berupa naiknya nilai jual layanan ballroom, semakin luas 

promosi layanan ballroom, semakin meningkatnya pelayanan kepada konsumen, 

semakin sistematisnya prosedur layanan konsumen dan meningkatkan income serta 

fasilitas hotel. 

 

Kata kunci : Hotel, Event Organizer, Kerjasama, Strategi Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of the hospitality business has resulted in intense 

competition among many hotels. In this situation, hotels are expected to create 

products which offer advantages compared to their competitors. This is where the 

role of marketing strategy becomes crucial in planning precise product promotion 

activities. Collaboration with stakeholders is also key to significantly increasing 

sales volume. Event organizer is one of the stakeholders closely related to the hotel 

industry. The purpose of this study is to determine the role of event organizer in 

ballroom service marketing strategies and the benefits obtained by Hotel Santika 

Premiere Bandara Palembang. In this study, the method used was quantitative 

descriptive, employing data collection techniques such as questionnaires and 

observations. In the study, it was found that the role of cooperation has a strong 

influence on marketing strategy (marketing mix). In other words, an increase in the 

role of cooperation will be directly proportional to the enhancement of marketing 

strategy (marketing mix), especially in terms of price, promotion, people, process, 

and physical evidence. Through collaboration between the hotel and event 

organizer, Hotel Santika Premiere Bandara Palembang benefits from an increase 

in the selling value of ballroom services, wider promotion of ballroom services, 

enhanced service to consumers, more systematic customer service procedures, and 

increased hotel income and facilities. 

 

Keywords : Hotel, Event Organizer, Cooperation, Marketing Strategy 
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