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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang  

Transaksil adalah kegilatan yang mempengaruhil posilsil keuangan suatu usaha 

dil setilap lembaga yang dapat dilukur dengan satuan uang. Dil dalam akuntansil, 

transaksil dilkatakan valild atau sah, apabilla dillengkapil dengan buktil transaksil. 

Namun yang menjadil masalah adalah terjadilnya buktil transaksil filsilk yang hillang 

atau kabur daril penglilhatan pengelola. Selailn iltu, buktil transaksil harus lah 

tersilmpan dan tertulils secara benar agar tildak terjadil kerugilan. Tildak salah billa 

kesalahan transaksil tersebut akilbat silstem buktil transaksil yang masilh menggunakan 

buktil filsilk yaknil nota/struk.  

Daril permasalahan tersebut, dilbutuhkan ilnovasil teknologil yang dapat 

membantu pengelolaan transaksil suatu jual belil, agar buktil transaksil filsilk tildak 

hillang atau kabur daril penglilhatan pengelola, dan tentunya terarsilp dalam sebuah 

data, sehilngga dapat terlilhat dengan jelas laporan keuangan yang terjadil pada saat 

melakukan transaksil jual belil tersebut. Dil sebuah kantiln bilsa dil gunakan sebuah 

ilnovasil teknologil dalam setilap transaksil, sehilngga dalam melakukan proses 

transaksil dapat dillakukan secara mudah dan data tersilmpan secara valild.  

Salah satu solusil permasalahan ilnil adalah dengan membuat silstem ilnformasil 

yang berbasils dilgiltal melaluil websilte. Dalam project ilnil, dil buat Silstem I lnformasil 

Kantiln Dilgiltal yang dililmplementasilkan pada Kantiln Pondok Pesantren Al I lzzah, 

adapun ilsil pelayanan tenan yang menggunakan aplilkasil berbasils websilte, yang 

terdilril daril 4 (empat) user atau pengguna, antara lailn : 

1. Admiln;  

2. Pegawail kantiln;  

3. Walil santril/silswa;   
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4. Kepala sekolah.  

Dengan adanya silstem ilnformasil ilnil, proses transaksil yang terjadil dil kantiln 

dapat mudah membantu penyilmpanan laporan keuangan pada kantiln tersebut 

maupun walil santril yang dapat mengontrol kegilatan transaksil anaknya dil kantiln 

pesantren secara aman melaluil rekaman transaksil pesanan antara pelayan tenan dan 

kasilr, kemudilan hasill transaksil tersilmpan dalam database yang akan dil eksport 

menjadil ilnvoilce laporan dalam bentuk excel untuk pemillilk tenan dan pengelola 

kantiln melaluil websilte sehilngga dapat memilnilmalilsilr terjadilnya kerugilan dan 

memberil kemudahan walil santril (silswa) dalam mengawasil transaksil pembelilan 

yang dillakukan anaknya dil kantiln pesantren tersebut. 

Silstem transaksil pembayaran yang dillakukan santril selama ilnil masilh 

dillakukan secara tunail. Pembayaran dengan uang tunail ilnil memillilkil banyak 

masalah, salah satunya ilalah proses pembayaran yang lambat. Ada juga masalah 

keamanan yang tildak terjamiln milsalnya sepertil hillangnya uang dan pencurilan. 

Silstem tersebut terkadang dapat merugilkan silswa yang harus berhatil-hatil dengan 

membawa uang tunail. Selailn iltu, setilap transaksil yang dillakukan silswa tildak 

dilketahuil oleh orang tua. Dengan adanya kekurangan silstem tersebut, maka perlu 

dilkembangkan silstem pembayaran. Untuk mengatasil masalah ilnil, dilbutuhkan suatu 

silstem ilnformasil yang dapat menjadil sarana komunilkasil bagil orang tua untuk 

mengetahuil aktilfiltas anaknya dengan penerapan pada kartu ildentiltas silswa yang 

berfungsil sebagail dompet elektronilk dengan spesilfilkasil dapat membaca atau 

merekam data lebilh cepat dilbandilngkan dengan melakukan proses ilnput data secara 

manual, memillilkil proses ilnput data lebilh tepat, dan proses ilnput lebilh akurat 

mencaril data. Teknologil barcode memungkilnkan untuk membuat suatu silstem 

ilnformasil yang dililngilnkan tersebut. 

Dengan demilkilan dilangkatlah sebuah judul Inovasi Teknologi E-Canteen 

Sebagai Sistem Proses Transaksi Online(Studi Kasus Pondok Pesantren 

Tahfizul Qur’an Al-Izzah)”. Dil harapkan proses transaksil yang terjadil dil kantiln 

 



 
3 

 

dapat mudah membantu penyilmpanan laporan keuangan secara aman melaluil 

rekaman transaksil pesanan antara pelayan tenan dan kasilr, kemudilan hasill transaksil 

tersilmpan dalam database yang bilsa dil akses oleh pemillilk tenan dan pengelola 

kantiln melaluil web sehilngga dapat memilnilmalilsilr terjadilnya kerugilan. 

 

1.2     Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dil atas dapat dilrumuskan masalah-masalah yang 

akan dilpillilh yailtu : 

1. Bagailmana cara kerja untuk pengujilan Silstem I lnformasil Kantiln Dilgiltal 

I lnovasil Teknologil E-Canteen sebagail Silstem Proses Transaksil Onlilne. 

2. Bagailmana ilmplementasil sebuah websilte Silstem I lnformasil Kantiln 

Dilgiltal I lnovasil Teknologil E-Canteen sebagail Silstem Proses Transaksil 

Onlilne. 

1.3    Batasan Masalah 

Agar memberilkan pembahasan yang terarah, serta permasalahan yang 

dilbahas tildak meluas, batasan masalah yang akan dilbahas yailtu:  

1. Aplilkasil dilkembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP(Hypertext Preprocessor) dan JS (Java Scrilpt). 

2. Database pada aplilkasil ilnil menggunakan MySQL. 

3. Aplilkasil yang dil kembangkan hanya untuk proses transaksil kantiln dil 

pesantren Tahfilzul Qur’an Al-I lzzah. 

1.4   Tujuan Dan Manfaat  

1.4.1 Tujuan 

       Berdasarkan permasalahan peneliltilan dilatas, maka tujuan peneliltilan ilnil 

yailtu untuk mengetahuil bagailmana I lnovasil Teknologil E-Canteen Sebagail Silstem 

Proses Transaksil Onlilne (Studil Kasus Pondok Pesantren Tahfilzul Qur’an Al-I lzzah). 
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1.4.2 Manfaat Penelitian  

1.  Manfaat teoritis  

Dapat menambah pengetahuan secara praktils sebagail hasill daril 

pengamatan langsung serta dapat memahamil penerapan mempermudah para 

pegawail kantiln untuk proses ilnput data keuangan masuk, Mengurangil resilko 

kekurangan atau selilsilh dalam proses ilnput.dan untuk mempermudah orang 

tua dalam memoniltor keuangan anaknya  saat dalam pondok pesantren. 

2.  Manfaat Praktis  

a. Dapat berguna sebagail masukan bagil para pegawail kantiln untuk proses 

ilnput data keuangan masuk. 

b. Memberilkan kontrilbusil pemilkilran dan perbailkan dalam penanganan 

I lnovasil Teknologil E-Canteen Sebagail Silstem Proses Transaksil 

Onlilne(Studil Kasus Pondok Pesantren Tahfilzul Qur’an Al-I lzzah)” dil 

masa yang akan datang. 

 

1.5 Metode Penelitian  

Peneliltilan ilnil menggunakan metode peneliltilan tilndakan atau actilon 

research. Davilson, Kock dan Martilnsons (2004, dalam Candrax 2008) 

menyebutkan peneliltilan tilndakan sebagail metode peneliltilan, dildilrilkan atas asumsil 

bahwa teoril dan praktilk dapat berjalan secara tertutup dan terilntegrasil dengan 

pembelajaran daril hasill ilntervensil yang dilrencanakan setelah dilagnosils yang rilncil 

terhadap konteks masalahnya. Ada lilma tahapan yang merupakan silklus daril actilon 

research yailtu : 

1. Melakukan dilagnosa (dilagnosilng) 

Melakukan ildentilfilkasil masalah-masalah pokok yang ada guna menjadil dasar 

kelompok atau organilsasil sehilngga terjadil perubahan, untuk pengembangan 

aplilkasil pada tahap ilnil peneliltil mengildentilfilkasil kebutuhan stakeholder akan 

aplilkasil, dil tempuh dengan cara mengadakan wawancara mendalam kepada 
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stakeholder yang terkailt langsung maupun yang tildak terkailt langsung dengan 

pengembangan aplilkasil. 

2. Membuat rencana tilndakan (actilon plannilng) 

Peneliltil dan partilsilpan bersama-sama memahamil pokok masalah yang ada 

kemudilan dillanjutkan dengan menyusun rencana tilndakan yang tepat untuk 

menyelesailkan masalah yang ada, pada tahap ilnil pengembangan aplilkasil 

memasukil tahapan desailn . Dengan memperhatilkan kebutuhan stakeholder 

terhadap aplilkasil peneliltilan bersama partilsilpan memulail membuat sketsa awal 

dan menentukan ilsil yang akan diltampillkan nantilnya.  

3. Melakukan tilndakan (actilon takilng) 

Peneliltil dan partilsilpan bersama-sama mengilmplementasilkan rencana tilndakan 

dengan harapan dapat menyelesailkan masalah. Selanjutnya setelah model dilbuat 

berdasaran sketsa dan menyesuailkan ilsil yang akan diltampillkan berdasarkan 

kebutuhan stakeholder dillanjutkan dengan mengadakan ujil coba awal secara 

offlilne. 

4. Melakukan evaluasil (evaluati lng) 

Setelah masa ilmplementasil (actilon takilng) dilanggap cukup kemudilan peneliltil 

bersama partilsilpan melaksanakan evaluasil hasill daril ilmplementasil tadil, dalam 

tahap ilnil dillilhat bagailmana penerilmaan pengguna terhadap siltus web yang 

diltandail dengan berbagail aktilviltas-aktilviltas. 

5. Pembelajaran (learnilng) 

Tahap ilnil merupakan bagilan akhilr silklus yang telah dillaluil dengan 

melaksanakan revilew tahap-pertahap yang telah berakhilr kemudilan peneliltilan 

ilnil dapat berakhilr. 

 

1.6    Metode Pengumpulan Data 

 Peneliltilan ilnil menggunakan metode pengumpulan data sebagail berilkut:  
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1. Observasi 

Observasil yailtu data dilkumpulkan dengan mengamatil langsung 

terhadap objek yang akan dilteliltil. Dalam hal ilnil peneliltil melakukan 

pengamatan terhadap proses transaksiljualbelil dil kantiln. 

 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan teknilk pengumpulan data langsung, dalam 

praktek dillapangan penulils melakukan wawancara dengan tenaga pendildilk 

dan karyawan tenant kantiln. Untuk mendapatkan ilnformasil permasalahan-

permasalahan yang terjadil pada saat bekerja dengan cara melakukan tanya 

jawab secara langsung. 

 

1.7  Sistematika Penelitian 

  Silstematilka peneliltilan laporan ilnil dilsusun atas 5 (lilma) bab, terdilril daril:   

BAB I l PENDAHULUAN 

Pada bab ilnil berilsilkan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat peneliltilan, dan silstematilka peneliltilan. 

BAB I lIl  LANDASAN TEORI l 

Pada bab ilnil peneliltil mengurailkan kerangka konseptual dalam landasan 

teoril tentang pembahasan urailan pemecahan masalah dan pembahasan 

tentang konsep baru yang merupakan suatu kesilmpulan yang dilkumpulkan 

daril teoril untuk pemecahan masalah. 

BAB I lIlI l METODOLOGIl PENELIlTIlAN 

Bab ilnil menjelaskan tentang kerangka berpilkilr peneliltilan, lokasil dan waktu 

peneliltilan, metodologil pengumpulan data, dan metodologil 

BAB I lV ANALI lSA SI lSTEM 

Pada bab ilnil akan membahas hasill peneliltilan yang dillakukan, 

Pengembangan Silstem pada Pondok Pesantren Tahfilzul Quran Al-I lzzah 

menerapkan silklus actilon research. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ilnil merupakan bab terakhilr yang berilsilkan kesilmpulan daril hasill 

peneliltilan dan saran yang dilajukan peneliltil untuk peneliltilan selanjutnya.
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