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ABSTRAK

PasarPolis, didirikan pada tahun 2014, adalah perusahaan asuransi online
pertama di Indonesia. Visi perusahaan ini adalah untuk menjadi penyedia
layanan asuransi terkemuka di Indonesia dengan menawarkan solusi asuransi
yang mudah diakses, cepat, dan terjangkau. Saat ini, situs web Employee Benefit
Pasarpolis menghadapi beberapa masalah, termasuk tampilan yang kurang
menarik, navigasi yang rumit, dan interaksi pengguna yang kurang intuitif.
Untuk mengatasi tantangan ini, penelitian ini menggunakan metodologi design
thinking, yang menyediakan kerangka kerja yang kuat untuk memahami,
merancang, dan mengimplementasikan solusi yang berpusat pada pengguna.
Implementasi metode design thinking dalam penelitian ini melibatkan lima
tahap: pengumpulan data (empathize), definisi dan analisis masalah (define),
curah pendapat solusi (ideate), pembuatan desain antarmuka (prototype), dan
pengujian desain (testing). Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membawa
perubahan positif pada situs web Pasarpolis Employee Benefit. Perubahan
tersebut meliputi user interface yang lebih intuitif, tampilan yang lebih menarik,

dan pengalaman pengguna yang lebih memuaskan.

Kata Kunci : Website, Employee Benefit, PasarPolis, Design Thinking, Testing



ABSTRACT

PasarPolis, established in 2014, is the first online insurance company in
Indonesia. The company's vision is to become a leading insurance service
provider in Indonesia by offering accessible, fast, and affordable insurance
solutions. Currently, Pasarpolis’ Employee Benefit website faces several
problems, including a less attractive appearance, complicated navigation, and
less intuitive user interaction. To address these challenges, this research uses
the design thinking methodology, which provides a powerful framework for
understanding, designing, and implementing user-centered solutions. The
implementation of the design thinking method in this research involves five
stages: data collection (empathize), problem definition and analysis (define),
solution brainstorming (ideate), interface design creation (prototype), and
design testing (testing). The results of this research are expected to bring
positive changes to the Pasarpolis Employee Benefit website. These changes
include a more intuitive user interface, a more attractive appearance, and a more

satisfying user experience.

Keywords : Website, Employee Benefit, PasarPolis, Design Thinking, Testing
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