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STRATEGI PEMASARAN PAKET WISATA DENGAN METODE 

PERSONAL SELLING SEBAGAI UPAYA IMPLEMENTASI 

SUSTAINABLE TOURISM DI KAWASAN WISATA DANAU RANAU 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai strategi pemasaran paket wisata dengan 

metode personal selling yang bertujuan sebagai upaya implementasi sustainable 

tourism di Kawasan Wisata Danau Ranau dengan dikembangkannya metode ini 

diharapkan dapat membangkitkan sektor pariwisata dan mendorong terciptanya 

sustainable tourim di Kawasan Wisata Danau Ranau. Penelitian ini juga 

memfokuskan pada penggunaan Teori S-T-P sebagai Teori penelitian untuk 

menentukan segmentasi pasar yang akan dituju, dengan tujuan segmen pasar 

nantinya akan memberikan konsistensi terhadap upaya implementasi sustainable 

tourism. Metode penelitian menggunakan jenis penelitian terapan yang dilakukan 

karena mempunyai tujuan untuk mencari solusi atas suatu masalah secara 

langsung yang terjadi di lapangan. Penelitian ini dilakukan dengan cara 

menganalisa data yang didapat dari hasil observasi dilapangan, pengumpulan data, 

dan wawancara. Data yang didapat kemudian dianalisa secara deskriptif kualitatif 

untuk menentukan keunggulan metode personal selling dalam memasarkan paket 

wisata. Pada penelitian ini sengaja memilih informan supaya mendapatkan data 

dan informasi yang akurat yaitu dengan mewawancarai Pegawai Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten OKU Selatan dan Pelaku Usaha Objek 

Wisata yang ada di Kawasan Wisata Danau Ranau. Hasil dari penelitian ini 

Strategi pemasaran dengan metode personal selling bisa dan dapat menjadi 

alternatif untuk meningkatkan sustainable tourism yang ada di Kawasan Wisata 

Danau Ranau Dilihat dari Market segmentation, Targeting, positioning tentunya 

dengan peran dan dukungan Pemerintah Kabupaten OKU Selatan.  

 

Kata Kunci : Paket Wisata, Personal Selling, Sustainable Tourism. 
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TOUR PACKAGE MARKETING STRATEGY WITH PERSONAL SELLING 

METHOD AS AN EFFORT TO IMPLEMENT SUSTAINABLE TOURISM IN 

THE LAKE RANAU TOURIST AREA 

 

ABSTRACT 

This research discusses the marketing strategy of tourist packages with 

personal selling methods aimed at implementing sustainable tourism in the Lake 

Ranau Tourism Area with the development of this method is expected to revive the 

tourism sector and encourage the creation of sustainable Tourim in Lake Rnau 

Tourist Area. The research also focuses on the use of S-T-P theory as a research 

theory to determine the segmentation of the market to be targeted, with the aim of 

market segments to provide consistency to the implementation efforts of 

sustainable tourism. Research methods use the type of applied research carried 

out because it has the aim of finding a solution to a problem directly occurring in 

the field. The research is carried out by analyzing the data obtained from the 

results of the observations on the ground, data collection, and interviews. The 

data is then analyzed descriptively qualitatively to determine the advantage of 

personal selling methods in the marketing of tour packages. In this study, the 

informants were deliberately selected in order to obtain accurate data and 

information, namely by interviewing the Officers of the Culture and Tourism 

Service of OKU South District and the Entrepreneurs of the Tourist Objects 

located in Lake Ranau Tourism Area. The results of this research The marketing 

strategy with personal selling methods can and can be an alternative to improving 

sustainable tourism that exists in the Lake Ranau Tourism Area See from Market 

segmentation, Targeting, positioning of course with the role and support of the 

Government of OKU South district. 

Keywords: Tour Package, Personal Selling, Sustainable Tourism. 
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