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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk makanan terhadap
kepuasan pelanggan di tetra coffee&eatry palembang untuk meningkatkan kepuasan pada
pelanggan. Upaya dalam meningkatkan kualitas produk menciptakan inovasi, dan
meningkatkan kualitas produk yang memuaskan kepada pelanggan yaitu, presentation
(tampilan), freshness (kesegaran), taste (rasa), dan innovative food (inovasi makanan). Metode
Penelitian yang diambil adalah metode Kkuantitatif deskriptif dengan pengumpulan data
menggunakan Interview, Kuesioner, dan Observasi. Pengambilan sampel sebanyak 97
responden, kemudian dilakukan analisis dengan menggunakan SPSS untuk mengetahui
validitas, reliabilitas, regresi linear berganda, Determinasi, dan uji T serta Uji F. Berdasarkan
hasil penelitian terdapat pengaruh kualitas produk makanan terhadap kepuasan pelanggan di
tetra coffee&eatry palembang. Variabel kualitas produk makanan secara simultan berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan di tetra coffee&eatry palembang 92,6% Serta hasil dari Uji F
memiliki nilai signifikansi (0,001) < a (0,05). Artinya ada pengaruh positif dan signifikan

kualitas produk makanan terhadap kepuasan pelanggan di tetra coffee&eatry palembang.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This study aims'to determine the effect of food product quality on customer satisfaction at Tetra
Coffee &Eatry Palembang to increase customer satisfaction. Efforts to improve product quality
create innovation, and improve satisfactory product quality to customers, namely, presentation,
freshness, taste, and innovative food. The research method taken is a descriptive quantitative method
with data collection using Interviews, Questionnaires, and Observations. Sampling of 97
respondents,.then analysis was carried out using SPSS to determine validity, reliability, multiple
linear regression, determination, and T This study aims to determine the effect of food product
quality on' customer satisfaction at Tetra Coffee &Eatry Palembang to increase customer
satisfaction. Efforts to improve product quality create innovation, and improve satisfactory product
quality to customers, namely, presentation, freshness, taste, and innovative food. The research
method taken is a' descriptive quantitative method with data collection using Interviews,
Questionnaires, and Observations. Sampling of 100 respondents, then analysis was carried out

using SPSS to determine validity, reliability, multiple linear regression, determination, and T.

Keywords : Product Quality, Customer Satisfaction
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