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ABSTRAK 

 

CV. Global Sakti Mandiri merupakan tempat yang menjual berbagai macam 
alat elektronik dan juga tempat yang menyediakan jasa servis elektornik. 
Dalam Penelitian ini merupakan user interface and user experience sebagai 
desain suatu sistem jual beli berbasis mobile pada CV. Global Sakti Mandiri, 
dimana penelitian ini dilakukan yang ada di kota Palembang. Membangun 
user interface and user experience e-commerce berbasis mobile yang 
diinginkan. Oleh Karena itu, penelitian ini memfokuskan pada prototype 
user interface and user experience berbasis mobile dengan tampilan 
antarmuka, agar muda digunakan. Sistem ini dibangun menggunakan 
aplikasi figma yang mana di desain khusus untuk prototype, dan 
menggunakan metode user centered design. Dengan adanya user interface 
and user experience memudahkan dalam pengembangan sistem yang akan 
dibangun nantinya, dan adapun tujuan lainnya adalah untuk memberikan 
kemudahan kepada pengguna dan pelayanan terbaik dengan tampilan user 
interface and user experience hasil penelitian ini berupa prototype tampilan 
berbasis mobile pada CV. Global Sakti Mandiri. 
 
Kata kunci: e-commerce, user centered design, user interface, user 
experience 
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