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“Pada kebanyakan perusahaan di berbagai kota toko penjual alat kesehatan 

salah satunya yaitu kota Prabumulih. Kota Prabumulih terdapat toko penjualan 

alat kesehatan Jk Medika, dimana penjulan toko tersebut terkadang terjadi 

penurunan atau peningkatan penjualan, sehingga dibutuhkan prediksi atau 

peramalan terhadap penjualan alat kesehata. Hal tersebut guna memprediksi 

ketersediaan barang kedepanya. Peramalan menjadi unsur penting dalam 

proses pengambilan keputusan, peran peramalan diberbagai bidang, seperti 

keuangan, pemasaran, produksi, ekonomi, riset operasional, kependudukan 

dan lain sebagainya. Kegiatan peramalan memiliki hasil prediksi di masa 

depan untuk menjadi salah satu usaha perusahaan dalam pengambilan 

keputusan strategi keberlangsungan usaha. Metode Single Exponential 

Smoothing, dimana metode Single Exponential Smoothing menjelaskan 

bahwa data mengalami ketidak stabilan di sekitar nilai rata-rata yang stabil. 

Harapannya hasil prediksi di masa depan untuk menjadi salah satu usaha 

persiapan jumlah barang alat Kesehatan.” 

Kata Kunci: 
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Most companies in various cities sell medical equipment, one of which is the 

city of Prabumulih. In Prabumulih City there is a shop selling Jk Medika 

medical devices, where sales of the shop sometimes decrease or increase in 

sales, so predictions or forecasts are needed for sales of medical devices. This 

is to predict the availability of goods in the future. Forecasting is an important 

element in the decision-making process, the role of forecasting in various 

fields, such as finance, marketing, production, economics, operational 

research, demography and so on. Forecasting activities have predictive 

results in the future to become one of the company's efforts in making strategic 

business continuity decisions. The Single Exponential Smoothing method, 

where the Single Exponential Smoothing method explains that the data is 

unstable around a stable average value. It is hoped that the prediction results 

in the future will become one of the efforts to prepare the number of medical 

devices. 
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1. PENDAHULUAN 

“Toko alat Kesehatan Jk Medika Prabumulih beralamatkan Di Jl. Jendral Sudirman, Tugu Kecil, 

Kec. Prabumulih Tim., Kota Prabumulih, Sumatera Selatan 31113, adalah toko yang menjual 

berbagai macam alat kesehatan. Adapun permasalahan saat ini yang terjadi pada toko alat Kesehatan 

Jk Medika dimana penjualan toko tersebut terkadang terjadi penurunan atau peningkatan penjualan, 

oleh sebab itu dibutuhkan prediksi atau peramalan terhadap penjualan alat Kesehatan. Hal tersebut 

guna untuk memprediksi ketersediaan barang kedepanya. 
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Untuk melakukan sebuah peramalan perusahaan mampu memprediksi banyak kemungkinan 

yang terjadi di masa depan. Kegiatan peramalan memiliki hasil prediksi di masa depan untuk menjadi 

salah satu usaha perusahaan dalam pengambilan keputusan strategi keberlangsungan usaha. ada 

banyak perusahaan penjual alat kesehatan. 

Berdasarkan masalah tersebut maka dibutuhkan metode yang sesuai dengan masalah yang ada, 

terdapat berbagai macam metode peramalan antara lain yaitu Moving Average, Exponential 

Smoothing, Fuzzy Time Series dan lain-lain. Pemilihan metode peramalan dipengaruhi oleh berbagai 

aspek seperti pola data dan tingkat keakuratan peramalan (Gunaryati dkk., 2018). Berdasarkan data 

penjualan alat kesehatan yang mengalami peningkatan dan penurunan pada bulan–bulan tertentu 

sehingga terdapat pola trend dan musiman, maka digunakanlah metode Single Exponential 

Smoothing, dimana metode Single Exponential Smoothing menjelaskan bahwa data mengalami 

ketidakstabilan di sekitar nilai rata-rata yang stabil.   

Metode Single Exponential Smoothing lebih cocok digunakan untuk meramalkan hal-hal yang 

fluktuasinya secara acak (tidak teratur). Menurut (Hudaningsih et al., 2020)adalah suatu produk yang 

penjualannya tidak meningkat atau menurun selama waktu tertentu termasuk jenis pola ini termasuk 

pola jenis ini juga.Teknik yang sering digunakan untuk peramalan adalah rata-rata bergerak dan 

pemulusan eksponensial, dari hal tersebut penulis ingin melakukan pemerataan perbulannya. Oleh 

karena itu penulis akan melakukan peramalan dengan metode rata-rata bergerak tunggal (Single 

Moving Average) dan metode penghalusan eksponential (Single Exponential Smoothing), lalu 

membandingkan kedua metode hingga menemukan peramalan yang paling tepat untuk digunakan. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Metode Exponential Smoothing 

“Metode Exponential Smoothing (Makridakis, 1999) merupakan prosedur perbaikan terus-menerus 

pada peramalan terhadap objek pengamatan terbaru. Metode peramalan ini menitik beratkan pada penurunan 

prioritas secara eksponensial pada objek pengamatan yang lebih tua. Dalam Exponential Smoothing terdapat 

satu atau lebih parameter yang ditentukan secara eksplisit, dan hasil ini menentukan bobot yang dikenakan 

pada nilai observasi. Dengan kata lain, observasi terbaru akan diberikan prioritas yang lebih tinggi bagi 

peramalan daripada observasi yang lebih lama. Salah satu metode Exponential Smoothing yang sering 

digunakan adalah Single Exponential Smoothing.” 

“Metode pemulusan tunggal juga dikenal sebagai Single Exponential Smoothing (SES) yang 

digunakan pada peramalan jangka pendek, biasanya hanya satu bulan ke depan. Metode Single Exponential 

Smoothing lebih cocok digunakan untuk meramalkan hal-hal yang fluktuasi secara acak (tidak teratur). Model 

mengasumsikan bahwa data berfluktuasi di sekitar nilai mean yang tetap, tanpa trend atau pola pertumbuhan 

konsisten. (Makridakis, 1999). Rumus untuk Single Exponential Smoothing adalah sebagai berikut:” 

 

F t+1 = α X  t +(1 − α)*F t 

dimana:  

F t +1 : Peramalan untuk priode ke t + 1 
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X t       : Nilai riil untuk priode ke t 

α          : konstanta perataan antara 0 dan 1  

F t        : Peramalan untuk priode ke t 

 

2.2 Tahapan Penelitian  

“Pada tahapan penelitian ini penulis melakukan peramalan menggunakan metode single exponential 

smoothing secara umum dapat digambarkan sebagai berikut :” 

a. “Plot data time series: time series adalah metode peramalan dengan menggunakan analisa pola hubungan 

antara variabel yang akan dipekirakan dengan variabel waktu. Peramalan suatu data time series perlu 

memperhatikan tipe atau pola data. Secara umum terdapat empat macam pola data time series, yaitu 

horizontal, trend, musiman, dan siklis (Hanke dan Wichren, 2005: 158).”” 

b. “Forecasting (Peramalan): Forecasting (Peramalan) adalah suatu unsur yang sangat penting dalam 

pengambilan keputusan. Akurasi suatu ramalan berbeda untuk setiap persoalan dan berbagai faktor, 

akurasi peramalan tidak akan selalu didapatkan hasil ramalan dengan ketepatan 100%, namun demikian 

tidak berarti bahwa ramalan menjadi tidak penting. Ramalan telah banyak digunakan dan membantu 

dengan baik dalam berbagai kasus dalam manajemen, sebagai mendukung dalam perencanaan, 

pengawasan, dan pengambilan keputusan.” 

c. “Forecasting (peramalan) dengan  single exponential smoothingAdalah langkah untuk memprediksi atau 

memprediksi nilai-nilai masa depan dari suatu deret waktu berdasarkan data historis yang telah ada. 

Teknik ini khususnya cocok digunakan untuk memprediksikan deret waktu yang memiliki trend (tren) 

dan pola musiman (seasonal). Metode Single Exponential Smoothing bekerja dengan memberikan bobot 

yang berbeda pada setiap data historis dalam waktu yang berbeda. Bobot ini digunakan untuk menghitung 

nilai ramalan berdasarkan data-data sebelumnya.” 

d. “Hasil forecasting (Ramalan) : adalah nilai-nilai yang telah diprediksi untuk periode-periode masa depan 

berdasarkan metode peramalan yang digunakan. Misalnya, jika Anda menggunakan metode Single 

Exponential Smoothing untuk memprediksi penjualan produk Anda selama beberapa bulan ke depan, 

hasil peramalan akan mencakup ramalan nilai-nilai untuk masing-masing bulan yang akan datang.” 

e. “Pengukuran hasil : Pengukuran hasil adalah proses untuk mengevaluasi sejauh mana peramalan yang 

telah dibuat sesuai dengan data aktual. Ini membantu dalam memahami sejauh mana peramalan akurat 

dan memberikan wawasan tentang kualitas metode peramalan yang digunakan.” 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perbandingan hasil perhitungan nilai akurasi MAPE dan MAD menggunakan metode 

penghalus single exponential smoothing dimana proses perhitungan nilai akurasi kedekatan nilai 

yang diperoleh dari hasil  menggunakan nilai alpha (a) = 0,1 s/d alpha (a) = 0,9.  

 

3.1 Perhitungan nilai akurasi menggunakan alpha (a) = 0,1 sampai dengan alpha (a) = 0,9 

a) Tabel dibawah merupakan hasil perhitungan Sampel Alcohol Swab dengan metode single exponential 

smoothing Dapat dilihat dari perhitungan nilai akurasi yang mengunakan metode single exponential smoothing 
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dimana perhitungan nilai akurasi error terkecil yang diperoleh dari MAPE dan MAD bahwa produk Alcohol 

swab nilai akurasi terbaik menggunkan alpha (a) = 0,6  

Tabel 1. Produk alcohol swab 

Nama produk Alpha (a) MAPE MAD 

Alcohol swab 0,1 32,2 104,2 

Alcohol swab 0,2 31,3 102,9 

Alcohol swab 0,3 30,4 101,1 

Alcohol swab 0,4 29,8 99,8 

Alcohol swab 0,5 28,9 97,3 

Alcohol swab 0,6 28,8 97,1 

Alcohol swab 0,7 29,3 98,6 

Alcohol swab 0,8 29,8 99,8 

Alcohol swab 0,9 30,2 101,2 

b) Tabel dibawah merupakan hasil perhitungan Sampel Sofra-Tulle dengan metode single exponential 

smoothing Dapat dilihat dari perhitungan nilai akurasi mengunakan metode single exponential smoothing 

dimana perhitungan nilai akurasi error terkecil yang diperoleh dari MAPE dan MAD bahwa produk Alcohol 

swab nilai akurasi terbaik menggunkan alpha (a) = 0,1  

Tabel 2. Produk Sofra-Tulle 

Nama produk Alpha (a) MAPE MAD 

Sofra-Tulle 0,1 28,72 64,85 

Sofra-Tulle 0,2 29,8 99,8 

Sofra-Tulle 0,3 28,82 64,23 

Sofra-Tulle 0,4 29,18 64,93 

Sofra-Tulle 0,5 29,65 65,96 

Sofra-Tulle 0,6 30,34 67,65 

Sofra-Tulle 0,7 31,73 71,81 

Sofra-Tulle 0,8 33,34 76,43 

Sofra-Tulle 0,9 35,18 81,57 

 

c). Tabel dibawah merupakan hasil perhitungan Sampel Betadien  dengan metode single exponential 

smoothing. dapat  dilihat dari perhitungan nilai akurasi mengunakan metode single exponential smoothing 

dimana perhitungan nilai akurasi error terkecil yang diperoleh dari MAPE dan MAD bahwa produk Alcohol 

swab nilai akurasi terbaik menggunkan alpha (a) = 0,4 

 

 

Tabel 3. Produk Betadien 
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Nama produk Alpha (a) MAPE MAD 

Betadien 0,1 26,67 71,89 

Betadien 0,2 24,14 67,66 

Betadien 0,3 23,12 66,07 

Betadien 0,4 22,68 65,39 

Betadien 0,5 22,88 66,06 

Betadien 0,6 23,35 67,45 

Betadien 0,7 24,00 69,39 

Betadien 0,8 24,75 71,62 

Betadien 0,9 26,07 75,38 

 

3.2 Perhitungan Menggunakan Metode Single Exponential Smoothing 

Perhitungan peramalan ini menggunakan metode single exponential smoothing dimana proses 

perhitungan peramalannya menggunakan alpha (a)  = 0,6 ,alpha (a) = 0,1 dan alpha 0,4 dalam peramalan ini 

menggunakan periode 3 bulan kedepan dari 3 roduk sample yaitu alcohol swab, sofra-tulle dan betadine. 

Implementasi Model Single Exponential Smoothing (SES) Implemenasi kali ini merupakan proses yang mana 

data diolah dengan menggunakan tools Minitab 

a) Hasil peramalan sampel alcohol swab 3 periode kedepan nya menggunakan metode single 

exponential smoothing. berikut ini merupakan hasil nilai akurasi MAPE dan MAD  single 

exponential smoothing. 

  

 

Gambar 1. Nilai Accuracy Measures sampel alcohol swab tools  minitab 

Gambar 1. menjelaskan bahwa sampel alcohol swab data yang ada ialah 19. Dengan nilai MAPE 28,8, dan 

MAD 97,1 Berdasarkan nilai MAPE tersebut yang telah diperoleh, maka selanjutnya diperoleh nilai peramalan. 

Berikut ini merupakan gambar nilai hasil peramalan. 

 

Gambar 2. Nilai Hasil Prediksi alcohol swab Menggunakan Tools Minitab 

 



JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics  

Vol. xx, No. x, Bulan Tahun, hal. xx~xx 

E-ISSN: 2614-3054; P-ISSN: 2614-3062, accredited by Kemenristekdikti, Sinta 4 

DOI: 10.36085 

 

JSAI : Journal Scientific and Applied Informatics   PAGE    

Gambar 2. yaitu nilai hasil prediksi peramalan dari implementasi model single exponential smoothing 

(SES) bahwa data yang ada yaitu 19. Dengan nilai Forecast period ke 20 sampai dengan period 22 yang terdiri 

dari perhitungan hasil forecast, lower dan upper. 

b) Hasil peramalan sampel Sofra-Tulle 3 periode kedepan nya menggunakan metode single 

exponential smoothing. berikut ini merupakan hasil nilai akurasi MAPE dan MAD  single 

exponential smoothing. 

 

 

Gambar 3. Nilai Accuracy Measures sampel Sofra-Tulle minitab 

Gambar 3. menjelaskan bahwa sampel alcohol swab data yang ada ialah 19. Dengan nilai MAPE 28,78 dan 

MAD 64,85 Berdasarkan nilai MAPE tersebut yang telah diperoleh, maka selanjutnya diperoleh nilai 

peramalan. Berikut ini merupakan gambar nilai hasil peramalan. 

 

 

Gambar 4. Nilai Hasil prediksi sofra-tulle menggunakan minitab 

Gambar 4. yaitu nilai hasil prediksi peramalan dari implementasi model single exponential smoothing (SES) 

bahwa data yang ada yaitu 19. Dengan nilai Forecast period ke 20 sampai dengan period 22 yang terdiri dari 

perhitungan hasil forecast, lower dan upper. 

c) Hasil peramalan sampel betadien 3 periode kedepan nya menggunakan metode single 

exponential smoothing. berikut ini merupakan hasil nilai akurasi MAPE dan MAD  single 

exponential smoothing. 

 

Gambar 5. Nilai Accuracy Measures sampel Betadien tools minitab 
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Gambar 5. menjelaskan bahwa sampel alcohol swab data yang ada ialah 19. Dengan nilai MAPE 22,68 dan 

MAD 65,39 Berdasarkan nilai MAPE tersebut yang telah diperoleh, maka selanjutnya diperoleh nilai 

peramalan. Berikut ini merupakan gambar nilai hasil peramalan. 

 

Gambar 6. Nilai Hasil Prediksi betadien Menggunakan Tools Minitab 

Gambar 6 .yaitu nilai hasil prediksi peramalan dari implementasi model single exponential smoothing (SES) 

bahwa data yang ada yaitu 19. Dengan nilai Forecast period ke 20 sampai dengan period 22 yang terdiri dari 

perhitungan hasil forecast, lower dan upper. 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil perhitungan prediksi penjualan yang menggunkan metode single exponential dalam 

prediksi penjualan alat Kesehatan ini dapat disimpulkan bahwa : 

1. Sampel Alcohol Swab menggunakan nilai alpha (a) = 0,6 sedangkan MAPE 28,8 dan MAD 97,1 maka 

nilai peramalan 3 periode kedepan mendapat nilai 292,467 yang  terdiri dari perhitungan hasil  forecast, 

lower dan upper. yang artinya dari 19 periode sebelumnya untuk pejualan 3 periode kedepan mendapat 

kenaikan hasil penjulan Alcohol Swab. 

2. Sampel Sofra-Tulle menggunakan nilai alpha (a) = 0,1 sedangkan nilai MAPE 28,72 dan MAD 64,85 

maka nilai peramalan 3 periode kedepan mendapat nilai 274,457  yang  terdiri dari perhitungan hasil  

forecast, lower dan upper. yang artinya dari 19 periode sebelumnya untuk pejualan 3 periode kedepan 

mendapat penurunan hasil penjulan Sofra-Tulle. 

3. Sampel Betadien menggunakan nilai alpha (a) = 0,4 sedangkan nilai MAPE 22,68 dan MAD 65,39 

maka nilai peramalan 3 periode kedepan mendapat nilai 283,644  yang  terdiri dari perhitungan hasil  

forecast, lower dan upper yang artinya dari 19 periode sebelumnya untuk pejualan 3 periode kedepan 

mendapat kenaikan hasil penjulan Betadien. 
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