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ABSTRAK 

 

 

Persepsi Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik  Di Lingkungan Kantor 

Banyuasin III Pangkalan Balai. Tujuan penelitian ini adalah untuk  mengetahui 

persepsi masyarakat terhadap pelayanan publik  di kantor kecamatan banyuasin III 

pangkalan balai.  Sumber data primer diperoleh dengan menggunakan teknik 

snowball sampling, untuk menentukan beberapa orang yang dianggap benar-benar 

menguasai permasalahan yang berhubungan dengan penelitian ini. Dengan 

demikian yang akan dijadikan sebagai key informan adalah masyarakat kecamatan 

banyuasin III pangkalan balai.  Kemudian untuk menganalisis data dalam 

penelitian ini penulis menggunakan teknis analisis data yang di kembangkan oleh 

Sugiyono yaitu analisis deskriptif persentase. Yang dijadikan indikator dalam 

penelitian ini adalah : Responsiveness, Empathy, Tangibles, Assurance, 

Reliability. Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan berkaitan dengan 

Persepsi Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik  di Kantor Kecamatan Banyuasin 

III Pangkalan Balai, dapat disimpulkan bahwa Responsiveness, Empathy, 

Tangibles, Assurance, Reliability sudah cukup baik artinya pelayanan yang 

diberikan oleh  pegawai kantor camat menurut persepsi masyarakat sudah cukup 

baik. 
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ABSTRACT 

 

 
 

Public Perception Of Public Service In Office Environment Banyuasin III 

Pangkalan Balai. The purpose of this study was to determine public perceptions of 

public services at the district office banyuasin III pangkalan balai. Sources of 

primary data obtained using snowball sampling technic, to define some people 

who are considered completely mastered the problems associated with this 

research. Then that will serve as key informants is a district community 

Banyuasin III Pangkalan Balai. Then to analyze the data in this study authors used 

data analysis techniques developed by Sugiyono is descriptive analysis 

percentage. Are used as indicators in this study : Responsiveness, Empathy, 

Tangibles, Assurance, Reliability. Based on the results of the overall research 

related to Public Perception Of Public Services at the District Office Banyuasin III 

Pangkalan Balai, it can be concluded that Responsiveness, Empathy, Tangibles, 

Assurance, Reliability has been good enough means that the services provided by 

employees of the district office by the public perception has been quite good. 
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