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ANALISIS MANAJEMEN RISIKO TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN COBIT DAN ISO 31000 PADA INDUSTRI 

KERAJINAN JUMPUTAN PALEMBANG 
 

ABSTRACT 

Industri jumputan ialah industri kreatif berbasis budaya yang berada di kota 

Palembang yang memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung proses 

bisnis dan daya saingnya. Diantaranya menggunakan alat-alat komputer, aplikasi 

pendukung, dan aplikasi buatan pihak ketiga yang besifat akses terbuka. 

Penerapannya IT/IS pada industri jumputan terkadang memiliki hambatan dan tidak 

selalu baik, seperti kendala jaringan terganngu yang tidak terhubung, aplikasi 

sistem yang dipakai rusak, hilangnya dukungan karena tidak terbaru, kesalahan 

sumber daya atau kendala lainnya. Industri jumputan memliki kecemasan terhadap 

kendala yang pernah terjadi dan akan datang yang dikhawatikan akan berisiko pada 

proses bisnis dan usaha di industri ini. Dalam penelitian ini penulis akan 

menganalisis risiko dari implementasi IT/IS menggunakan Cobit 2019 dan ISO seri 

31000 sebagai kerangka membentuk profil risiko dan manajemen teknologi 

informasi. Tujuannya untuk membatu memetakan dan antisipasi terhadap dampak 

penggunaan IT/IS yang digunakan. Dengan menggunakna metode deskriptif 

kualitatif, lalu dianalisis secara mendalam dengan menggunakan kerangka Cobit 

2019 dan ISO 31000. Hasil penelitian didapati bahwa insdursti jumputan perlu 

menerapkan manajemen risiko teknologi informasi karana diketahui ada 18 sumber 

risiko yang dapat merugikan proses bisnis industri. Karena itu, profil risiko ini 

diharapkan bisa menjadi dan membantu industri dalam menyiapkan dan 

menghadapi kendala dan risiko yang bisa terjadi tanpa terprediksi waktunya. 

 

Kata kunci: Risiko, Manajemen, Cobit 2019, ISO31000, IT/IS 
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INFORMATION TECHNOLOGY RISK MANAGEMENT ANALYSIS 

AT INDUSTRI KERAJINAN JUMPUTAN PALEMBANG 

 

ABSTRACT 

Jumputan Industry is a culture-based creative industry in the city of Palembang 

that utilizes information technology to support business processes and 

competitiveness. Include using computer tools, supporting applications, and open 

access applications from third parties. The implementation of IT/IS at XYZ industry 

sometimes has obstacles and is not always good, such as problems not connected 

to network, system applications used are damaged, loss of support because they are 

not up to date, resource errors or other obstacles. Industry In this research the 

author will analyze the risks of IT/IS implementation using Cobit 2019 and ISO 

31000 series as a framework for forming risk profiles and information technology 

management. To help map and anticipate the impact of the use of IT/IS. Using a 

qualitative descriptive method, it was then analyzed in depth using the Cobit 2019 

and ISO 31000 framework. The research results found that jumputan industry needs 

to implement information technology risk management because it is known that 

there are 18 sources of risk that can harm industrial business processes. Therefore, 

it is hoped that this risk profile will be able to help the industry in preparing for 

and facing obstacles and risks that can occur in an unpredictabel. 

 

Keywords: Risiko, Manajemen, Cobit 2019, ISO31000, IT/IS. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 
 

Allah telah berfirman dalam surat Asy Syarh ayat 5-6, 

إِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا (5)فإَنَِّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا   
Artinya:"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan." 

 

Kemudian firman Allah dalam surat Al Baqarah: ayat 216 

سَىٰ أنَْ تحُِبُّوا شَيْئاً وَهُوَ شَرٌّ لَكُمْ وَعَسَىٰ أنَْ تكَْرَهُوا شَيْئاً وَهُوَ خَيْرٌ لكَُمْ ۖ وَعَ   
Artinya:"Boleh jadi kamu membenci sesuatu namun ia amat baik bagimu dan 

boleh jadi engkau mencintai sesuatu namun ia amat buruk bagimu, Allah Maha 

Mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui”. 
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