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ABSTRAK 

 

FAKTOR-FAKTOR DETERMINAN PENUMPANG DALAM PEMILIHAN 

MODA TRANSPORTASI PUBLIK: STUDI KASUS BUS TRANS MUSI 

KOTA PALEMBANG 

 

Andi Supriyadi 

andisupri2016@gmail.com 

 

 

Abstrak: Transportasi di Indonesia menghadapi tantangan multifaset, termasuk 

ketergantungan masyarakat yang tinggi pada ojek dan kemacetan lalu lintas yang 

berdampak negatif terhadap ekonomi dan kesehatan. Meskipun berbagai upaya 

telah dilakukan, peningkatan jumlah kendaraan pribadi menunjukkan kebutuhan 

akan penelitian lebih lanjut untuk merumuskan strategi dan kebijakan yang lebih 

efektif dalam mendorong penggunaan transportasi umum. Penelitian ini bertujuan 

untuk memahami profil demografis penumpang Bus Trans Musi, menentukan 

faktor-faktor utama dan indikator yang mendorong penggunaan Bus Trans Musi, 

dan mengukur hubungan antara faktor-faktor tersebut. Model konseptual yang 

dikembangkan dalam penelitian ini mengintegrasikan Teori Perilaku Terencana 

(TPB), Teori Kepuasan Pelanggan, dan variabel Kebijakan Manajemen 

Transportasi. Dengan 155 responden yang merupakan penumpang Bus Trans 

Musi Palembang, penelitian ini mengungkap bahwa mayoritas penumpang adalah 

perempuan (80%) dalam rentang usia 10-25 tahun (70%). Mayoritas penumpang 

adalah pekerja (45.3%) dan pelajar (38.7%), dan memiliki kendaraan pribadi 

(91.3%). Model konseptual yang dikembangkan mencakup 7 variabel dan 22 item 

pengukuran yang memenuhi syarat validitas dan reliabilitas. Dari 16 hipotesis 

yang menghubungkan variabel laten, 11 hipotesis diterima dengan signifikansi 

positif, sementara 5 hipotesis ditolak karena tidak memiliki signifikansi positif 

yang cukup. Temuan ini memberikan wawasan penting untuk pengembangan 

strategi dan kebijakan transportasi yang lebih efektif di masa depan. 
 

Kata Kunci: trans musi, teman bus, transportasi publik, pemilihan moda, teori 

perilaku terencana, teori kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

DETERMINANT FACTORS OF PASSENGERS IN THE CHOICES OF 

PUBLIC TRANSPORTATION MODES: CASE STUDY OF TRANS MUSI 

BUS IN PALEMBANG CITY 

 

Andi Supriyadi 

andisupri2016@gmail.com 

 

 
 

Abstract: Transportation in Indonesia faces multifaceted challenges, including 

high public dependence on motorbike taxis and traffic jams that negatively impact 

the economy and health. Despite various efforts, the increase in private vehicles 

indicates the need for further research to formulate more effective strategies and 

policies to encourage public transportation. This research aims to understand the 

demographic profile of Trans Musi Bus passengers, determine the primary factors 

and indicators that encourage the use of Trans Musi Buses, and measure the 

relationship between these factors. The conceptual model developed in this 

research integrates the Theory of Planned Behavior (TPB), Customer Satisfaction 

Theory, and Transportation Management Policy variables. With 155 respondents 

who were Trans Musi Palembang Bus passengers, this research revealed that 

most passengers were women (80%) in the age range of 10-25 years (70%). The 

majority of passengers are workers (45.3%) and students (38.7%) and have 

private vehicles (91.3%). The conceptual model developed includes 7 variables 

and 22 measurement items that meet the validity and reliability requirements. Of 

the 16 hypotheses connecting latent variables, 11 were accepted with positive 

significance, while 5 were rejected because they did not have sufficient positive 

significance. These findings provide important insights for the development of 

more effective transportation strategies and policies in the future. 

 

Keywords: trans musi, teman bus, public transportation, mode choice, theory of 

planned behavior, theory of customer satisfaction 
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