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ABSTRAK

Di era digital yang semakin berkembang, peran internet dan teknologi
informasi semakin penting dalam mendukung berbagai aspek bisnis, ter-
masuk pemasaran dan penjualan produk. Terutama kehadiran sebuah
website telah menjadi kebutuhan penting bagi suatu bisnis yang ingin ber-
saing di pasar yang semakin kompetitif ini, untuk memperluas jangkauan
pasar dan meningkatkan visibilitas merek mereka. RKU Computer Pa-
lembang merupakan bisnis yang bergerak di bidang penjualan dan service
komputer. Saat ini sistem penjualan RKU Computer masih secara man-
ual, yaitu calon pembeli mendatangi langsung toko RKU Computer untuk
membeli produknya. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penulis
mencoba memberikan solusi terhadap RKU Computer yaitu dengan
membangun web e-commerce sebagai media penjualan online, untuk
membantu RKU Computer dalam menjual produknya, serta membantu
RKU Computer agar-mampu bersaing dengan bisnis-bisnis lain yang te-
lah menerapkan sistem penjualan secara online. Metodologi penelitian
yang digunakan pada penelitian ini adalah metode pengembangan
perangkat lunak menggunakan extereme programming yang terdiri dari 4
tahapan, yaitu planning, design, coding, dan testing, dan metode proses
menggunakan market basket analysis (MBA). Hasil yang ingin dicapai
dari penelitian ini adalah membuat web e-commerce RKU Computer Pa-
lembang sebagai media penjualan online.

ABSTRACT

In the increasingly developing digital era, the role of the internet and
information technology is increasingly important in supporting various
aspects of business, including marketing and product sales. Especially
the presence of a website has become an important need for a business
that wants to compete in this increasingly competitive market, to expand
market reach and increase their brand visibility. RKU Computer Palem-
bang is a business engaged in computer sales and services. Currently, the
RKU Computer sales system is still manual, namely prospective buyers
come directly to the RKU Computer store to buy its products. To over-
come this problem, the author tries to provide a solution to RKU Com-
puter, namely by building an e-commerce website as an online sales me-
dia, to help RKU Computer sell its products, and to help RKU Computer
compete with other businesses that have implemented an online sales sys-
tem. The research methodology used in this study is a software develop-
ment method using extreme programming consisting of 4 stages, namely
planning, design, coding, and testing, and a process method using market
basket analysis (MBA). The desired result of this study is to create an
RKU Computer Palembang e-commerce website as an online sales me-
dia.

I. PENDAHULUAN

mendukung berbagai aspek bisnis, termasuk pemasaran dan penjualan produk. Terutama kehadiran sebuah

Di era digital yang semakin berkembang, peran internet dan teknologi informasi semakin penting dalam

website telah menjadi kebutuhan penting bagi suatu bisnis yang ingin bersaing di pasar yang semakin
kompetitif ini, untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan visibilitas merek mereka. Menurut (Berners-
Lee, 1996) World Wide Web adalah semesta informasi yang dapat diakses melalui jaringan global, dimana orang
dapat berinteraksi, dan sebagian besar diisi oleh halaman teks, gambar, dan animasi yang saling terkait, dengan
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sesekali adanya suara, video, dan dunia tiga dimensi [1]. Website merupakan kumpulan halaman web yang saling
terhubung dan dapat diakses dari seluruh dunia selama terhubung ke jaringan internet, dan dapat digunakan untuk
berbagai kebutuhan mulai dari menyediakan informasi, sampai pemasaran dan penjualan produk atau layanan [2].
Kumpulan halaman situs web disimpan pada jaringan internet sebagai domain ataupun subdomain [3].

Web e-commerce adalah salah satu jenis website yang mendukung sistem penjualan dan pembelian secara online dengan
menghubungkan penjual dan pembeli melalui transaksi online. Siapa saja yang memiliki komputer, terkoneksi ke inter-
net, dan mempunyai alat pembayaran dapat terlibat dalam pembelian dan penjualan barang maupun jasa melalui
perdagangan elektronik [4]. E-commerce menyediakan wadah untuk pertukaran barang dan jasa melalui internet, yang
memungkinkan sebuah perusahaan memperoleh penjualan yang lebih tinggi, karena proses transaksi yang lebih mudah [5].
Kualitas e-commerce ditentukan oleh nilai tambah yang diberikan pada produk atau jasa seperti interaksi pengguna dan kualitas
layanan pada e-commerce itu sendiri [6]. Prinsip yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan untuk mendapatkan ke-
percayaan dalam menggunakan e-commerce yaitu business practice disclosure, transaction integrity, dan infor-
mation protection [7].

Menurut Agrawal dan Srikant (1994) market basket analysis (MBA) menggunakan algoritma apriori dapat
membantu dalam menemukan aturan asosiasi yang memenuhi syarat minimum support dan minimum confidence
yang telah ditentukan [8]. MBA merupakan salah satu metode untuk menganalisis data penjualan suatu perusahaan
[9]. Metode ini menganalisis data pembelanjaan pelanggan berdasarkan catatan transaksi yang ada, dengan tujuan
untuk mengetahui produk mana yang sering dibeli bersamaan [10].

Ria Kencana Ungu (RKU) Computer merupakan bisnis yang bergerak di bidang penjualan dan service komputer.
Selain itu, RKU Computer juga menjual laptop, printer, aksesoris lainnya, seperti mouse, keyboard, hardisk, dan
lain-lain. Saat ini sistem penjualan RKU Computer masih secara manual, yaitu calon pembeli mendatangi langsung
toko RKU Computer untuk membeli produknya. Hal ini tentu saja menjadi permasalahan bagi RKU Computer,
karena di era yang serba teknologi saat ini kebanyakan calon pembeli lebih memilih membeli produk secara online
dibandingkan offline, karena lebih efisien baik dari segi waktu, maupun biaya yang dikeluarkan [11]. Untuk menga-
tasi permasalahan tersebut, penulis mencoba memberikan solusi terhadap RKU Computer yaitu dengan mem-
bangun web e-commerce sebagai media penjualan online, untuk membantu RKU Computer dalam menjual
produknya, serta membantu RKU Computer agar mampu bersaing dengan bisnis=bisnis lain yang telah menerapkan
sistem penjualan secara online.

Untuk memperkuat penelitian ini, berikut penelitian-penelitian sebelumnya yang memiliki yang memiliki tema
yang serupa. Penelitian pertama berjudul “Market Basket Analysis dengan Algoritma Apriori Pada Ecommerce
Toko Busana Muslim Trendy” ditulis oleh Aji Setiawan dan Rizka Mulyanti (2020), hasil penelitian ini adalah
membangun web e-commerce untuk mengembangkan bisnis Toko Busana Muslim Trendy dengan menerapkan
sistem rekomendasi [12]. Penelitian kedua berjudul “Market Basket Analysis Tren Hijab Menggunakan Algoritma
Apriori” ditulis oleh Hernawati dan Mulyadi Hariyanto (2022), hasil penelitian ini adalah menerapkan metode
MBA sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan dengan mengetahui pola pembelian konsumen
[13]. Penelitian ketiga berjudul “Penerapan Metode Market Basket Analysis (MBA) dengan Algoritma Apriori
Untuk Menganalisis Pembelian Jajanan Khas Lebaran Pada Warung Sembako di Toko Win” ditulis oleh Wahyu
Nugraheni dan Adi Nugroho (2023), hasil penelitian ini adalah menerapkan metode MBA untuk menemukan kom-
binasi jajanan lebaran yang sering dibeli konsumen dan kombinasi tersebut dijadikan sebagai acuan dalam me-
nyusun letak item secara berdekatan agar dapat meningkatkan penjualan [14]. Berdasarkan penelitian terdahulu,
penelitian saya akan membangun web e-commerce RKU Computer Palembang dengan menerapkan rekomendasi
produk, kemudian dalam mencari kombinasi produk akan mengimplementasikan metode MBA di php, dan nilai
minimum support dan minimum confidence yang akan digunakan adalah masing-masing 40 % dan 60 % karena
semakin tinggi syarat minimum yang ditentukan maka akan semakin akurat.

Tujuan penelitian ini adalah membangun web e-commerce RKU Computer Palembang sebagai media
penjualan online, dengan menerapkan hasil dari metode market basket analysis sebagai rekomendasi produk
kepada customer.

Il. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan adalah extreme programming dan market basket analysis (MBA). Metode extreme
programming (XP) merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang cepat, efisien, fleksibel, ilmiah,
beresiko rendah, dan terprediksi, yang terdiri dari empat tahapan yaitu planning, design, coding, dan testing [15].
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Extreme Programming

Design

Planning

S/

Testing

(Sumber : Kent Beck, 1996)
Gambar 1. Tahapan metode XP

2.1 Planning (Perencanaan)
Planning merupakan langkah pertama dalam mengembangkan web e-commerce ini dengan melakukan analisis
terhadap kebutuhan sistem untuk menentukan fitur dan fungsi apa saja yang dibutuhkan.

1. Analisis Kebutuhan Sistem
Dalam menganalisis kebutuhan sistem, penulis menggunakan metode MBA untuk menemukan hasil association
rule yang nantinya akan penulis terapkan sebagai rekomendasi produk sebagai strategi pemasaran guna mening-
katkan penjualan. Penulis menggunakan metode MBA dengan menentukan aturan asosiasi minimum support dan
minimum confidence masing-masing 40% dan 60% yang akan diimplementasikan pada bahasa pemrograman php.
Berikut ini merupakan association rule yang digunakan untuk menemukan aturan asosiasi yang memenuhi syarat
nilai minimum support dan confidence.
a. Support (nilai penunjang) yaitu menunjukkan tingkat dominasi sebuah itemset atas semua transaksi yang terjadi
o Nilai support dari 1 itemset diperoleh dengan rumus berikut :

) Ytransaksi mengandung A

Support (A X100% o (1)

Ytransaksi

o Nilai support dari 2 itemset diperoleh dengan rumus berikut :

Ytransaksi mengandung A dan B

Sopport (ANB) =

X 100% .oooiioiioe, ©)

Ytransaksi
b. Confidence (nilai kepastian) yaitu menunjukkan tingkat kepastian seberapa kuatnya hubungan antara dua item.

o Nilai confidence dari aturan A —B diperoleh dengan rumus berikut :

Confidence = Ytransaksi mengandung A dan B

Ytransaksi mengandung A

2. Analisis Kebutuhan Pengguna

1. Admin

Dapat melakukan login sebagai admin.
Dapat mengelola kategori dan data produk.
Dapat mengelola data transaksi atau pesanan.
Dapat mengelola data customer.

Dapat mengelola laporan penjualan.

Dapat mengelola MBA.

Dapat mengelola profil.

Dapat melakukan logout.

NG~ E
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2. Customer

Dapat melakukan pendaftaran dan login sebagai customer.
Dapat melihat kategori dan informasi produk.

Dapat melakukan pencarian produk.

Dapat memasukkan produk ke keranjang.

Dapat melakukan transaksi atau pemesanan.

Dapat melihat data pesanan.

Dapat mengelola profil.

Dapat melakukan logout.

CO~NOoGRr~LNE

2.2 Design (Perancangan)
Design merupakan tahapan perancangan sistem perangkat lunak, mulai dari merancang use case diagram,
activity diagram, dan class diagram.

1. Use Case Diagram
Use case diagram mendeskripsikan interaksi antara sistem informasi dengan penggunanya.

Mengelola Data Customer

Mengelola Data Kategori ’ «exiend»
<¢|nglude>>
Mengelola Data Produk o
«laclude» L

Administrator

<‘”-extend>>
Keranjang Belanja
<<e><tend>.>-

Customer

Mencetak Data Penjualan

Pimpinan

Gambar 2. Use case diagram
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2. Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan sebuah tugas yang dilakukan oleh sistem perangkat lunak.

Admin Sistem ‘ Customer Sistem
Y
( Membuka Web Menampilian Halaman Lagin ( Membuka Web M ilkan Halaman Beranda
( Menilin Poduc )4 |
Login
Login Gagal Menambahkan Produk ke Keranjang »( M e Helaman Login )
]
Lagin Serhasi
( Login
{ ilian Halaman Adminisator }
Login Gagal T

Lagin Berhasi

Melakukan Pamesanan .3 Halaman Keranjang

Customer ) (Keloia MBA) ( Kelofa Profil )

Gambar 3. Activity diagram admin dan customer

3. Class Diagram
Class diagram mendefinisikan kelas-kelas yang akan digunakan dalam pembangunan sistem.

n £ toko online pesanan_produk n Q_ toko_onlmeEanan ‘ nq tokn_online pembayaran
@ id_pesanan_produk : int{11) ._,— g id_pesanan : int(11) ’_|. @ id_pembayaran : int{11)
# id_pesanan : int(11) | # id_customer: int(11) r —4 4 id_pesanan : int(11)
# id_produk © int(11) ® tanggal_pesanan: date & nama : varchar(265)
& id_custamer : int(11) # total_pesanan .int(11) bank : varchar(255)
# id_kategori : int(11) £ alamat : text # jumlah - int{11)
# Jumlah - int(11) # total_berat © ini(11) m tanggal : date
& nama : varchar(255) & provinsi : varchar(255) bukti : varchar(255)
Mo ko onine kategori # harga @ int(11) & kota : varchar(255) p
@ id_kategori : int(11) r # herat 1 int(11} & type : varchar(255)
& narna_kategori : varchar100) # subberat - int{11) & kode_pos : varchar(255])
# subharga : int{11) 2 ekspedisi : varchar255) %o
£ paket - varchan255) na toke anline customer

# ongkir - int{11) | & id_custornerint(11)
2 estimasi : varchar(255) | @ nama_customer - varchar(50)

n £ toko_online produk o status : varchar(255) @ email_customer : varchar(50)

@ id_produk = int(11) @ password_customer : varchar(50)

i resi_pengiriman : varchar(255)

4 4 id_kategori © int[11) @ telepon_customer : varchar(15)
@ nama_praduk ; warchar(250) 2 alamat_customer : text
4 harga_produk : int{11} 2 foto_customer : varcharn2565)
4 berat_sroduk : int(11) M ko online produk_fote

@ id_produk_foto : int(11)
# id_produk : int(11)
& nama_produk_foto : varchar(255)

i@ foto_produk : varchar(255)
i@ deskripsi_produk : text
4 stok_produk : int(11)

Gambar 4. Class diagram

2.3 Coding (Pengkodean)

Coding merupakan tahapan penerapan model atau desain sistem menjadi kode program. Tahapan ini disebut juga
dengan tahapan pemrograman, kode akan disempurnakan hingga menghasilkan output yang sesuai dengan
rancangan. Dalam proses pemrograman akan menggunakan hahasa pemrograman PHP, PhpMyAdmin, MySQL,
dan Apache.

2.4 Testing (Pengujian)

Testing merupakan tahapan pengujian perangkat lunak, untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan
harapan dan mengetahui masalah apa yang mungkin terjadi saat sistem dijalankan. Metode yang digunakan adalah
black box testing, yang akan menguji aspek fungsional dari perangkat lunak.
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I1l. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini yaitu berupa web e-commerce RKU Computer Palembang yang dapat digunakan
sebagai media transaksi online antara RKU Computer Palembang dan customer RKU, serta hasil pengujian web e-commerce
menggunakan black box testing.

3.1 Hasil Web E-Commerce

Hasil web e-commerce RKU Computer Palembang yang telah dibangun dapat di akses oleh aktor customer dan
juga aktor admin. Berikut ini merupakan penjelasan terkait fitur-fitur dan juga fungsi dari web e-commerce yang
dapat digunakan.

3.1.1 Halaman Beranda

Halaman utama website e-commerce yang menampilkan informasi terkait RKU Computer Palembang dan
produk-produk yang ditawarkan. Dimana ketika customer membuka website, halaman beranda inilah yang pertama
kali ditampilkan.

PRODUK KAMI

-

M A TA0 — B e —— O P e ey Awe AVNe
LR v s — - -
~ e e en to s e .

=  Hovmans § @i | [mes—wes f o T3

Tentang Kami

RKU Computer Polambang

B e agw o s G e ™
e TR N ——— ) g

e e S retwe 1 aee Ateen

NKL Comgnter FOMMOONg

Holamaon Utoma Hubungl Kormi Sosal Media xomi

eseoves 9 01 swrvion abvvt Yoy wo. 34U AP A o . .
3 b

WO Ty
Rt

Gambar 7. Halaman beranda

3.1.2 Halaman Produk

Halaman produk menampilkan seluruh produk yang ditawarkan RKU Computer Palembang. Pada halaman ini
customer juga dapat memfilter produk apa saja yang ingin dilihat berdasarkan kategori yang tersedia, seperti kate-
gori computer, laptop, printer, keyboard, mouse, ram, ssd, dan hdd.

Web E-Commerce RKU Computer Palembang
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Beranda  Produk  Tentangkami  Kontak a mo &
Kategori Produk .
= Produk Kami
RKU Computer menjual berbagei jenis laptop, komputer, printer, dan aksesoris lainnya.
Komputer
Laptop
Printer
Keyboard

Mouse

Ram

SSD

HDD

Semua Produk

Monitor Acer 23,8 Inch Monitor Qwerty 18 Inch Monitor LG 18,5 Inch
(veA-HDMI) 19M38H
Rp1.400,000 Rp850,000 RpL0O50,000

| EEECE

Gambar 8. Halaman produk

3.1.3 Halaman Rekomendasi Produk

Halaman rekomendasi produk merupakan halaman yang menampilkan rekomendasi produk yang ditawarkan
oleh RKU Computer Palembang kepada customer, rekomendasi produk ini didapatkan dari metode Market Basket
Analysis (MBA), dimana ketika customer melihat detail dari salah satu produk maka di bawah deskripsi produk
tersebut akan menampilkan produk lain yang direkomendasikan.

Beranda  Produk  TentangKami  Kontak Q Wy &

Berenco ¢ Detail Procuk

: | )
Kolagor e I Laptop LenovoK14 G1-4100

Komputer dumich: ]

Laptop

" Stok: ©
Printar b y
Ksyboard iy » By i
Mouse 2 Rp. 8,000,000

Ram

SSD

HDD

Semua Produk

Rekomendasi Produk

e
Laptop Acer AVI4-51- Laptop Lenovo K14 GI- Laptop Zyrex Sky232
59QK 4100 Mini
Rp9,000,000 Rp9,000,000 Rp2,500,000

Gambar 9. Halaman rekomendasi produk

3.2.4 Halaman Tentang Kami

Halaman ini menampilkan informasi mengenai tahun berdirinya RKU Computer Palembang, informasi
mengenai jenis-jenis produk yang dijual RKU Computer Palembang, dan juga terdapat foto toko RKU Computer
Palembang yang dapat memudahkan Icustomer untuk mencarinya.
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Beranda  Produk  TentongKami  Kontak Q mo &

o

Kategorl Produk Tentdng Kaml
Rio Kencana Ungu (RKU) Computer merupakan bisnis yang bergerak di bidang penjualan dan service
Komputer komputer. RKU Computer didirikan pada tahun 2001, berlokasi di JI. Jendral Akmad Yoni Ne. 24) 9/10 Uy,

Palembang.
Laptop

RKU Computer menjual berbagei jenis laptop, kemputer, printer, dan akseseris lainnya. Dengan kualitas
Printer terjomin dan harga lebih murah,

Keyboard

Mouse

Ram

SSD

HDD I _
|

Semua Produk

'Gaar 10. Hatei -

3.1.5 Halaman Kontak

Halaman kontak menampilkan informasi untuk dapat menghubungi RKU Computer Palembang. Mulai dari
menghubungi melalui whatsapp maupun melalui email, dan juga informasi lokasi toko dari maps, serta jam
operasional RKU Computer Palembang.

Beranda Produk  Tentang Kami Kontak Q Wy &

Beranda + Kontak |

Kategori Produk Hubungi Kami \

Komputer
)

Laptop RKU Computer Palembang
Printer 2 J1. Jendral Ahmaod Yani No. 24J 8/18 Ulu, Palembang. |
Keyboard ) 0852599830391
Mouse = rku@gmicil.com
Ram
55D JAM OPERASIONAL

Senin sfo Jumat
HDD

©8.00 wib 3{e17.00 wib
Semua Produk

- . T T ®
RKU Computer AF
Lihat peta ebih besar Universtas @ %,
KadenBangsa < SuperIndo Ahmad Yani Muhammadiyah - Balg;

o ~) e
| ,RKUCWD“‘E' © KesT Muhammadiyah
Mie Gacoan Palombang
Ryacudu Palembang e
g Universitas ot
Bina Darma O
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Gambar 11. Halaman kontak

3.1.6 Halaman Pendaftaran

Halaman pendaftaran dapat digunakan customer untuk melakukan pendaftaran jika belum mempunyai
akun. Untuk mendaftar customer perlu mengisi nama lengkap, email, password, nomor telepon, dan alamat lengkap
kemudian klik daftar.
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Beranda Produk Tentang Kami Kontak a mn 2

Daftar
Noma Lengkap © Masukken Nama Lengkep
Email © Masukkon Email
Possword @ Mosukkon Possword

Telepon : Masukken Nomaor Telepan

Alomet Lengkap : Masukkon Alomat Lengkop

Foto © Choose File | No file chosen

Gambar 12. Halaman pendaftaran

3.1.7 Halaman Login Customer
Customer dapat masuk ke website setelah sebelumnya melakukan pendaftaran, dengan memasukkan email
beserta password-nya, kemudian klik login/masuk. Jika telah masuk maka customer bisa menambahkan produk ke

keranjang dan melakukan pemesanan produk.
Beranda  Produk  TentangKami  Kontak a my &

Login
= Masukkan Email
oy Masukkan Possford

Gambar 13. Halaman login customer

3.1.8 Halaman Pengaturan
Pada halaman pengaturan ini menampilkan data profil admin yang dapat di-update atau diubah, mulai dari men-
gubah nama, mengubah alamat email, mengubah password, mengubah nomor telepon, alamat, dan foto, kemudian

jika telah selesai klik simpan.

Beranda  Produk  TentangKami  Kontak a mon &

Beranda - Profil

° Update Profil
b= )
Noma : Azizl Shata Ashodel
Ermcil zea@gmeil.eom
Azizi Shafa Ashadel Pesswor @i [[erescescescescescescescesces et et et s
Pasanan
Talopon : 0HVO764B1233
Pengaturan
Alamat : Jakarta Belatan
Foto
B
| T =R
VA
| ehaose Fite | No fite chosen

Gambar 14. Halaman pengaturan

3.1.9 Halaman Keranjang dan Checkout
Halaman keranjang merupakan halaman yang menampilkan produk yang telah berhasil ditambahkan oleh cus-
tomer ke keranjang belanja. Dimana customer dapat menambahkan produk apa saja yang mereka inginkan ke dalam

keranjang dan juga dapat menghapusnya.
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Beranda Produk  Tentang Kami Kontak Q Wy &
Berancict © Keranjang Belanja
No Foto Produk Jumlah Harga Subharga
1 c Keyboord Flexible 1 RpICO.CCC Rpl00,000
2 “ Mouse Logitech B1I0O 1 Rp85,000 Rp85,000
Total Belanja Rp185,000
Azizi Shofa Ashodel Alomat : Maosukkan Alamat Rumah
)
zee@gumuail.com
Provinsi : sumetters Selaten v
089076461233
Kota : Kota Palembang v
Ekspediisi : JNE v
Poket: OKE 27,000 4-5 v
Checkout

Gambar 15. Halaman keranjang dan checkout

3.1.10 Halaman Pesanan Saya

Halaman pesanan saya merupakan halaman yang dapat digunakan customer untuk melihat pesanan yang sudah
dipesan sebelumnya, mulai dari melihat nota yang berupa detail pesanan, dan menginput pembayaran atau
melakukan konfirmasi pembayaran.

Beranda Produk Tentang Kami Kontak aQ Wo &

Bercnce - Profil |

Pesanan Saya !

) \
‘ No | Tanggal total status opsi
1 27 June 2024 Rp212,000 pescnan selesai m T —

Azizi Shafa Ashadel 2 0BJuly2024 | RpS26000  pembayaran dikonfirmasi e I
3 2luly2024  Rp3I7,000 ssdang diprasss i
pesanan y P g dipi m Linat Pambeyaran

Pengaturan

Gambar 16. Halaman pesanan saya

3.1.11 Halaman Login Admin

Halaman login admin merupakan halaman yang dapat digunakan admin untuk masuk ke website e-commerce,
tanpa melakukan login, admin tidak bisa mengakses website tersebut. Untuklogin dapat dilakukan dengan cara
memasukkan username beserta password-nya, kemudia klik login.

Wellcome Back!

Login

Gambar 17. Halaman login admin

3.1.12 Halaman Dashboard

Halaman dashboard merupakan halaman yang pertama kali tampil setelah admin melakukan login, terdapat
informasi mengenai jumlah kategori, jumlah produk, jumlah pesanan, dan jumlah customer yang telah melakukan
pendaftaran pada web e-commerce ini.
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Dashboard

Dashboard Administrator

Kategori

KATEGORI PRODUK PESANAN
9 9 4 3

Produk

Pesanan
Lihat Detail Lihat Detail Lihat Detail

Customer

Gambar 18. Halaman dashboard

3.1.13 Halaman Kategori

Halaman kategori merupakan halaman yang dapat digunakan admin untuk mengelola seluruh data kategori
produk, dengan cara masuk ke halaman kategori dan melakukan hal-hal seperti menambahkan kategori produk,
mengedit kategori, dan juga menghapus data kategori produk.

RKU
W1  compurer a RICU Computer @

Dashboard

Kelola Kategogi

ow 10 ¢ entiles aarch

Produlk

Pasanan

Opsi

Gambar 19. Halaman kategori

Customer

3.1.14 Halaman Produk

Halaman produk merupakan halaman yang dapat digunakan admin untuk mengelola seluruh data produk, dengan
cara masuk ke halaman produk dan melakukan hal-hal seperti menambahkan produk, menghapus produk, mengedit
produk, serta melihat detail produk.

Dashboard

Kelola Data Produk

Kategori

Produk
Show 10 & | entries Search:
Pesanan
No 1! Kategori Nama Harga Stok Foto Opsi
Customer
1 Komputer  Monitor Acer 23,8 Inch KA242Y Rp1,400,000 10
Laporan Perjualan
MEA
2 Komputer | Moritor Querty 19 Inch (VGA-HDMI) Rp8S0,000 10

i

Gambar 20. Halaman produk

3.1.15 Halaman Customer

Halaman customer merupakan halaman yang menampilkan semua data customer yang sudah melakukan pen-
daftaran pada web e-commerce RKU Computer Palembang. Data customer yang ditampilkan pada halaman ini
mulai dari foto, nama, email, dan homor telepon.
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Dashboard

Kelola Data Customer

Gambar 21. Halaman customer

3.1.16 Halaman Pesanan

Azizi Shafa Ashadlel ee@gmail.com 089076451233

ISSN: 2540-8984
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o
-
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2

Halaman pesanan merupakan halaman yang dapat digunakaan admin untuk mengelola seluruh data pesanan cus-
tomer mulai dari melihat detail pesanan dengan cara mengklik detail dan juga dapat melakukan mengkonfirmasi

pesanan customer dengan cara mengklik lihat pembayaran.

Dashboard

Kelola Pesandn

Kategori

Show 10 ¢ |entries

Produk
No I Nama Tanggal Total Status
Pesanan
1 Azizi Shafa Ashadel 27 lune 2024 Rp212,000 pesafanselcsal
Customer
2 Azizi Shafa Ashadel 06 July 2024 Rp526,000 pembayaran dikonfirmasi
Laporan Penjualan
E Ruby Jane 06 Iy 2024 Rp1.954,000 Pending
<
4 Lalisa Manoban 07 July 2024 Rp1,866,000 Pending

Showing 1 ta 4 of 4 entries

Gambar 22. Halaman pesanan

3.1.17 Halaman Laporan Penjualan

Lihat Pembayaran
Lihat Pembayaran
Previous Mext

Halaman laporan penjualan merupakan halaman yang dapat digunakan admin untuk mengelola seluruh data
penjualan, dengan cara memilih periode waktu yang diinginkan, kemudian dapat melihat transaksi perkategori

maupun seluruh transaksi.

#8 Dashboard

Kelola Laporan Penjualan

Kategori
Procuk

Pesanan

show 10 $ entries

Customer
No 1’ Tanggal Customer Produlc
Laporan Penjualan
1 27 August 2024 Ajsyah Keyboard Flexible USB Laptop
MBA
2 27 August 2024 Alsyah Nouse Logitech B100 USB
3 27 August 2024 Alsyah Keyboard Flexible USB Laptop
4 27 August 2024 Ajsyah Printer Canon G2010 (Print.Copy,Scan A4)
5 27 August 2024 Alsyah Laptop Acer Av14-57-590K
Total

Gambar 23. Halaman laporan penjualan

3.1.18 Halaman Cetak Laporan

Mulai : 08/27/2024 B Sampal 09701 ,/2024 u] Filih Kategori

v n

Search:

Jumlah

1

Harga

Rp. 154,000

Rp. 2,233,000

Rp. 2,233,000

Rp. 2,233,000

Rp. 9,074,000

Rp. 15,927,000

Halaman cetak laporan merupakan halamn yang dapat digunakan admin untuk mencetak laporan penjualan ke
dalam bentuk pdf atau menjadi pdf, dengan cara memilih periode waktu yang diinginkan kemudian klik cetak

laporan, kemudian klik download.
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= download laporanphp

Data Laporan Penjualan

m—m_m

27 August 2024 | Aisyah | Keyhoard Flexible USB Laptop 1| Rp.1s4,000
\ 227 August 2024 | Aisyah | Mouse Logitech BI00 USB [ Rp2,233,000
[3 27 August 2024 | Aisyah | Keyhoard Flexible USB Laptop [ Rp2,233,000
['4 27 August 2024 | Aisyah | Printer Canon G2010 (Print,Copy,Scan A4) [ Rp2,233,000
['5 |27 August 2024 | Aisyah | Laptop Acer AV14-51-59QK [ Rp.9.074,000
\ Total [ Rp.15.927,000

1
1
1
1

Gambar 24. Halaman cetak laporan

3.1.19 Halaman MBA

Halaman MBA merupakan halaman yang dapat digunakan admin untuk menentukan hubungan atau frekuensi
antara satu produk dengan produk lainnya, dan akan menghasilkan association rules yang akan penulis jadikan
sebagai rekomendasi produk.

Dashboard
Market Basket:Analysis

Kategeri

Diketahui!
Produk

Id Item

Pesanan
1 SSD Wgen 512gb,Ram Laptop Wgenddrd 4gb

SUsiemer 2 Ram Laptop Wgen ddrd 4gb,35D Vgen 51299

Laporan Penjualan 3 HDD eksternal toshiba 500gb,Ram Laptop Ygen ddrddgh
MBA 4 Monitor Acer Keyboard PhilipsRam Laptop Vgen ddrd 4glb
5 Mouse Wireless Philip m314 Keyboard Philips

[ Keyboard Philips,Mouse Wireless Philip m314

7 Laptop Acer A¥14,Printer Epson L3210

8 Printer Epson L3210,Laptop Acer AV14

9 53D Adata 120gb,Ram Laptop Kingston ddr2 2gb

Gambar 25. Halaman proses MBA

3.1.20 Halaman Profil

Halaman profil merupakan halaman yang dapat digunakan admin untuk meng-update atau mengubah data pro-
filnya, dengan cara klik profil kemudian ubah sesuai yang ingin diubah mulai dari meng-update nama, meng-update
username, meng-update password, dan juga meng-update foto.

Dashboard

Profil Admin
Kategori
Marma RKU Computer
Produk
Username admin K
Pesanan
Password kosongkan password jika tidak diubah
Customer Ch File | Mo file ch
kosongkan password jika tidak diubah! ooseile Mo e chosen

Gambar 26. Halaman profil admin

3.3 Hasil Testing

Testing merupakan pengujian terhadap perangkat lunak dengan tujuan untuk memastikan bahwa sistem berfungsi
dengan baik dan sesuai dengan harapan, serta untuk mengetahui masalah apa yang mungkin muncul selama sistem
dijalankan. Pengujian dilakukan dengan blackbox testing berdasarkan 2 aktor, customer dan admin.
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Tabel 1. Black box testing customer

v

JIPI

No. Fungsi Cara Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian
1 Halaman beranda  Customer membuka website kemudian hala- Menampilkan semua menu yang dapat diakses cus- Berhasil
man yang pertama kali akan tampil adalah hal-  tomer
aman beranda
2 Halaman pen- Klik menu daftar, masukkan nama lengkap, Proses pendaftaran berhasil setelah customer men- Berhasil
daftaran email, password, telepon, alamat lengkap, gisi data yang dibutuhkan
foto, kemudian klik daftar
3 Login Masukkan email dan password Tampil ke halaman beranda Berhasil
4 Halaman produk  Klik menu produk, kemudian akan tampil ke Menampilkan semua produk dan kategori produk Berhasil
halaman produk
5 Halaman tentang  Klik menu tentang kami, kemudian akan Menampilkan informasi tentang RKU Computer Pa- Berhasil
kami tampil ke halaman tentang kami lembang
6 Halaman kontak Klik menu kontak, kemudian akan tampil ke Menampilkan kontak yang dapat dihubungi dan jam Berhasil
halaman kontak operasional toko
7 Halaman keran- Klik menu keranjang, kemudian akan tampil Menampilkan produk yang telah ditambahkan ke Berhasil
jang belanja ke halaman keranjang belanja keranjang, jika keranjang kosong akan diarahkan ke
halaman produk
8 Melakukan Cutormer telah menambahkan produk ke Pesanan berhasil dibuat Berhasil
pemesanan/ keranjang, kemudian klikcheckout, masukkan
checkout alamat lengkap, pilih provinsi, kota, dan ek-
spedisi, kemudian klik checkout lagi
9 Melihat pesanan Klik pesanan, kemudian akan tampil ke hala- Menampilkan data pesanan yang telah dibuat Berhasil
man pesanan saya
10 Mengubah profil  Klik menu pengaturan, update profil sesuai Profil customer berhasil di update Berhasil
customer keinginan mulai dari nama, email, password,
telepon, alamat, foto, kemudian klik simpan
Tabel 2. Black box testing admin
No. Fungsi Cara Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian
1 Login Masukkan username dan password kemudian klik ~ Tampil ke halaman dashboard admin Berhasil
login
2 Halaman Klik menu dashboard, kemudian akan tampil ke~ Menampilkan keseluruhan jumlah kategori, jumlah Berhasil
dashboard halaman dashboard administrator produk, jumlah pesanan, dan jumlah customer
3 Halaman Klik menu kategori, kemudian akan tampil hala- Menampilkan nama-nama kategori yang telah dit- Berhasil
kategori man kelola kategori ambahkan
4 Halaman Klik menu produk, kemudian akan tampil halaman ~ Menampilkan produk-produk yang telah dit- Berhasil
produk kelola produk ambahkan
5 Halaman Klik menu pesanan, kemudian akan tampil ke hal- ~ Menampilkan seluruh informasi pesanan customer Berhasil
pesanan aman kelola pesanan
6 Halaman Klik menu customer, kemudian akan tampil ke ~ Menampilkan seluruh customer yang telah Berhasil
customer halaman kelola customer melakukan pendaftaran pada web e-commerce RKU
Computer Palembang
7 Halaman Klik menu laporan penjualan, pilih tanggal awal ~Menampilkan laporan penjualan sesuai dengan Berhasil
laporan sampai tanggal akhir, kemudian klik tombol pen-  tanggal yang ditentukan
penjualan carian
8 Mencetak Klik cetak laporan, kemudian klik download Laporan penjualan berhasil di download Berhasil
laporan
penjualan
9 Mengubah Klik profil, ubah sesuai yang diinginkan mulai dari  Informasi profil admin berhasil di update Berhasil
profil nama, username, password, foto, kemudian klik
admin update
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IV. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian Web E-commerce RKU Computer Palembang yang dilakukan penulis, dapat ditarik kes-
impulan bahwa penelitian ini menghasilkan keluaran sebuah web e-commerce yang dapat digunakan untuk
transaksi online. Dengan adanya web e-commerce ini, dapat mempermudah RKU dalam menjual produk secara
online dan mempermudah customer RKU dalam memesan produk secara online karena sistem penjualan RKU saat
ini masih secara manual. Dengan menerapkan metode MBA dapat membantu mengembangkan strategi pemasaran
untuk meningkatkan penjualan dengan cara menerapkan rekomendasi produk.

UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan adanya web e-commerce ini, dapat mempermudah RKU dalam menjual produk secara online dan mem-
permudah customer RKU dalam memesan produk secara online karena sistem penjualan RKU saat ini masih secara
manual. Dengan menerapkan metode MBA dapat membantu mengembangkan strategi pemasaran untuk mening-
katkan penjualan dengan cara menerapkan rekomendasi produk. Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah
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