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ABSTRAK 

Komunikasi dalam proses belajar mengajar, tidak selalu berjalan mulus, ada proses yang 

membuat para guru harus sabar dengan tingkah laku murid, hal tersebut bisa dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, seperti karakter dari guru dan murid itu sendiri, kurang terbukanya murid 

terhadap gurunya, tidak adanya empati guru kepada murid yang menghadapi masalah, selalu 

berfikir negatif kepada gurunya, sehingga dari hal tersebut dapat menyebabkan kerenggangan 

dalam komunikasi antara guru dan murid. Jika hal tersebut sering terjadi, maka proses 

komunikasi ini tidak sesuai dengan  prinsip dari teori Humanistik yang dibawakan oleh Joseph 

A. Davito tentang empat indikator yang terkait teori Humanistiknya yaitu, Keterbukaan, 

Empati, Sikap Mendukung, dan Sikap Positif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis konsep teori Humanistik Joseph A. Devito dengan kesesuaian dari konsep kitab 

Ta’lim Muta’allim dan menganalisis pola komunikasi guru dengan murid dalam kitab Ta’lim 

Muta’allim  di Pondok Pesantren Qodratullah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode kualitatif deskriptif, dengan lokasi 

penelitian di Pondok Pesantren Qodratullah Langkan, data ini dikumpulkan dengan 

menggunakan metode Observasi, Wawancara, Dokumentasi, dan Analisis Data. Responden 

dalam penilitian ini sebanyak 4 orang guru yang mengajar kitab Ta'lim Muta'allim, dan 20 

orang murid yang sudah mempelajari kitab Ta'lim Muta'allim, yang terdiri dari 10 murid dari 

MTs Putra dan Putri, dan 10 Murid dari MA Putra dan Putri. Hasil penelitian menunjukkan 

Pola komunikasi interpersonal antara guru dan murid yang ada dalam kitab Ta’lim Muta’alim 

yang ada di bab IV sejalan dengan konsep humanistik yang digagas oleh Devito, dan sesuai 

dengan penerapan yang ada di Pondok Pesantren Qodratullah, yang mana dalam komunikasi 

interpersonal tersebut mengandung lima unsur yang telah ditekankan oleh Devito, yaitu: 

Keterbukaan, empati, sifat mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Guru, Murid, Teori Humanistik, Kitab Ta’lim 

Muta’allim 
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ABSTRACT 

 

Communication in the teaching and learning process does not necessarily always run well 

without obstacles, there is a process that requires teachers to be patient in dealing with student 

behavior, this can be influenced by several factors, such as the character of the teacher and 

students themselves, the lack of openness of students towards the teacher, teachers do not have 

empathy for students who are facing problems, always think negatively about teachers, so this 

can cause estrangement in communication between teachers and teachers. student. If this 

happens frequently, then the communication process is not in accordance with the principles 

of Humanistic theory presented by Joseph A. Davito regarding four indicators related to 

Humanistic theory, namely, Openness, Empathy, Supportive Attitude, and Positive Attitude. 

The aim of this research is to analyze the concept of Joseph A. Devito's Humanistic theory with 

the suitability of the concept of the book Ta'lim Muta'allim and analyze the communication 

patterns of teachers and students in the book Ta'lim Muta'allim. at the Qodratullah Islamic 

Boarding School. 

The method used in this research is a descriptive qualitative method, with the research location 

at the Qodratullah Langkan Islamic Boarding School, this data was collected using 

Observation, Interview, Documentation and Data Analysis methods. The respondents in this 

research were 4 teachers who taught the book Ta'lim Muta'allim, and 20 students who had 

studied the book Ta'lim Muta'allim, consisting of 10 students from MTs Boys and Girls, and 

10 students from MA Boys and Princess. The results of the research show that the pattern of 

interpersonal communication between teachers and students in the book Ta'lim Muta'alim in 

chapter IV is in line with the humanistic concept initiated by Devito, and in accordance with 

the implementation at the Qodratullah Islamic Boarding School, which is in interpersonal 

communication It contains five elements that have been emphasized by Devito, namely: 

Openness, empathy, supportive nature, positive attitude, and equality. 

Keywords: Interpersonal Communication, Teachers, Students, Humanistic Theory, Book of 

Ta'lim Muta'allim 
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