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ABSTRAK 
 

 
Pelayanan publik di era teknologi sekarang ini setiap aktivitas pelayanan 
diharapkan lebih mudah, efektif dan efisien dalam proses pelayanannya. Salah 
satu penerapan pelayanan publik yaitu pada infrastruktur jalan, sebagaimana 
UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Dinas Bina Marga Kabupaten 
Musi Rawas merupakan lembaga pemerintah yang menangani permasalahan 
perbaikan dan pembuatan jalan, Kabupaten Musi Rawas memiliki panjang 
ruas jalan 1.406,62 km2. Pembangunan jalan di Kabupaten Musi Rawas harus 
merata agar masyarakat tidak merasa ada diskriminasi. Untuk menyampaikan 
keluhan terkait kondisi jalan yang rusak masyarakat harus mengajukan 
proposal langsung ke Bina Marga hal tersebut dinilai kurang efektif. Maka dari 
itu, perlu adanya sebuah sistem yang dapat melaporkan kerusakan jalan yang 
dapat dimanfaatkan masyarakat untuk melaporkan kondisi kerusakan pada 
jalan, adapun metodologi yang digunakan pada penelitian ini ialah Design 
Thingking. Metode ini digunakan karena fokus dari penelitian ini adalah 
pengguna atau manusianya itu sendiri sebagai pengguna sistem, terdapat 
beberapa tahapan, antara lain memahami dan menentukan konteks pengguna, 
mengidentifikasi kebutuhan pengguna, membuat solusi desain, dan 
mengevaluasi desain. Evaluasi dapat dilakukan dengan menggunakan teknik 
System Usability Scale (SUS) yang dikembangkan oleh John Brooke. 

 
Kata Kunci: Prototype, Sistem, Design Thinking, System Usability Scale 
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ABSTRACT 
 
 

Public services in the current technological era, every service activity is 
expected to be easier, more effective and efficient in the service process. One 
application of public services is road infrastructure, as in Law no. 25 of 2009 
concerning Public Services. The Musi Rawas Regency Bina Marga Service is a 
government agency that handles road repair and construction issues. Musi 
Rawas Regency has a road section of 1,406.62 km2. Road construction in Musi 
Rawas Regency must be evenly distributed so that people do not feel there is 
discrimination. To submit complaints regarding damaged road conditions, the 
community must submit a proposal directly to Bina Marga, which is 
considered to be less effective. Therefore, it is necessary to have a system that 
can report road damage which can be used by the public to report the 
condition of damage to the road. The methodology used in this research is 
Design Thinking. This method is used because the focus of this research is the 
user or humans themselves as system users. There are several stages, 
including understanding and determining the user context, identifying user 
needs, creating design solutions, and evaluating the design. Evaluation can be 
carried out using the System Usability Scale (SUS) technique developed by 
John Brooke. 

Keywords: Prototype, System, Design Thinking, System Usability Scale
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