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ABSTRACT 
The Jakabaring Sub-District Office is part of the Coordinator of government 
administration in the Jakabaring sub-district area, responsible to the mayor 
through the city secretary. The sub-district office is tasked with organizing 
government affairs, including providing administrative services to the public. 
The development of information technology through websites has become a 
business tool that can assist in processing important data within government 
institutions, at the subdistrict level. To improve the quality of administrative 
services, particularly in the area of administration which is still not optimal and 
the lack of information about the requirements when going to take care of files, 
making the administrative service process less effective and efficient. So a 
computerized information system for services is needed, this aims to enhance 
services and facilitate the public in handling electronic documents. The types of 
administrative services on the system include land rights recognition letters, 
heirs' statements, legalizing inheritance files, population files, issuing business 
certificates and borrowing hearses. The Information systems use the waterfall 
method in designing and building systems and utilize the use of barcodes as 
signatures.  The Information System is expected to be a solution to the current 
administrative service problems, especially in the Jakabaring sub-district. With 
a website-based system, it is easier to get faster access and shorten time. So that 
the work system of the apparatus in the Jakabaring sub-district is more efficient 
in accordance with the Integrated Service Operational Standards. So that it 
makes it easier for the general public, especially the Jakabaring sub-district, to 
take care of correspondence entirely online.  
 
Keywords: Service, Website, Administration, Waterfall, Information 
System 
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ABSTRAK 
Kantor Camat Jakabaring merupakan bagian dari Koordinator penyelengaraan 
pemerintah di wilayah kecamatan Jakabaring, bertanggung jawab kepada 
walikota melalui sekretaris kota. Kantor Camat  bertugas dalam 
menyelenggarakan urusan kegiatan pemerintahan, salah satunya pelayanan 
administrasi masyarakat. Perkembangan teknologi informasi berbasis 
website telah menjadi sarana bisnis yang dapat membantu dalam pemrosesan 
data-data penting di Instansi pemerintah terkhusus Kecamatan. Untuk 
meningkatkan mutu pelayanan pada bagian administrasi yang masih belum 
maksimal dan kurangnya informasi mengenai persyaratan ketika akan 
mengurus berkas, menjadikan proses pelayanan administrasi kurang efektif 
dan efesien. Maka dibutuhkan sistem informasi pelayanan secara 
komputerisasi, dengan maksud meningkatkan pelayanan dan mempermudah 
masyarakat mengurus berkas dalam bentuk elektronik. Adapun jenis 
Pelayanan administrasi pada sistem diantaranya surat pengakuan hak tanah, 
surat pernyataan ahli waris, legalisir berkas waris, berkas kependudukan, 
penerbitan surat keterangan usaha dan peminjaman mobil jenazah. Sistem 
informasi menggunakan metode waterfall dalam merancang dan membangun 
sistem serta memanfaatkan penggunaan barcode sebagai tanda tangan.  
Sistem Informasi diharapkan mampu menjadi solusi dari permasalahan 
pelayanan administrasi saat ini khususnya di kecamatan Jakabaring. Dengan 
adanya sistem berbasis website memudahkan dalam mendapat akses lebih 
cepat dan mempersingkat waktu. Agar sistem kerja aparat di kecamatan 
jakabaring lebih efisien sesuai dengan Standar Operasional Layanan Terpadu. 
Sehingga memudahkan masyarakat umum khususnya kecamatan Jakabaring 
dalam mengurus surat menyurat seluruhnya secara online.  
 
Kata Kunci : Pelayanan, Website, Administrasi, Waterfall, Sistem 
Informasi       
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