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ABSTRACT

The progress of information technology is currently developing very
rapidly, and has a big influence on various aspects of life, starting from all levels
of society, including individuals, organizations and other institutions, who are
also moved to progress and take advantage of it. Currently, the equipment used
to assist human activities uses advanced technology and almost all activities
carried out will be related to technology. The benefits that can be felt from
technological developments are data processing that can be done precisely,
quickly and accurately, to produce information that is useful in making
decisions. One important source of information that can support rapidly
changing situations and conditions is archives. Considering the importance of
archives in making decisions, data processing technology is needed which is
currently increasingly developing, namely electronic archiving systems. This
research uses the Heuristic Evaluation and System Usability Scale methods to

analyze the Srikandi application for the PALI Regency Government.

Keywords: Heuristic Evaluation, PALI, SUS, Usability
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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi saat ini sudah berkembang begitu pesat,
serta memberikan pengaruh besar terhadap berbagai aspek kehidupan, mulai
dari lapisan masyarakat baik individu, organisasi, maupun instansi lainnya
yang juga tergerak untuk maju dan menggunakannya. Saat ini peralatan yang
digunakan untuk membantu kegiatan manusia telah menggunakan teknologi
maju dan hampir seluruh kegiatan-kegiatan yang dilakukan akan berkaitan
dengan teknologi. Manfaat yang bisa dirasakan dari perkembangan teknologi
yaitu pengolahan data yang bisa dilakukan secara tepat, cepat dan akurat,
untuk dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat dalam pengambilan
suatu keputusan. Salah satu sumber informasi penting yang dapat menunjang
perubahan situasi dan kondisi yang berkembang dengan cepat adalah arsip.
Mengingat pentingnya arsip dalam pengambilan suatu keputusan maka
dibutuhkan teknologi pengolahan data yang semakin berkembang saat ini
yaitu sistem kearsipan elektronik. Penelitian ini menggunakan metode
Heuristic Evaluation dan System Usability Scale untuk melakukan analisis

aplikasi Srikandi Pemerintah Kabupaten PALI.

Kata Kunci: Heuristic Evaluation, PALI, SUS, Usability
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