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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ke lmajuan telknologi l i lnformasi l saat i lni l sudah be lrkelmbang be lgi ltu pe lsat, 

se lrta me lmbe lri lkan pelngaruh be lsar te lrhadap be lrbagail aspelk ke lhi ldupan, mulail 

dari l lapi lsan 1e llola1or1 bai lk i lndi lvi ldu, organilsasi l, maupun i lnstansil lailnnya 

yang juga te lrgelrak untuk maju dan me lnggunakannya. Saat ilni l pelralatan yang 

di lgunakan untuk me lmbantu kelgi latan manusi la te llah me lnggunakan te lknologi l 

maju dan 1e llola se lluruh ke lgi latan-kelgi latan yang di llakukan akan belrkailtan 

de lngan telknologi l. Manfaat yang bilsa di lrasakan dari l pe lrkelmbangan telknologi l 

yai ltu pe lngolahan data yang bi lsa di llakukan se lcara telpat, ce lpat dan akurat, 

untuk dapat me lnghasillkan ilnformasi l yang be lrmanfaat dalam pelngambi llan 

suatu 1e llola1or. Salah satu sumbe lr i lnformasi l pe lntilng yang dapat me lnunjang 

pelrubahan si ltuasi l dan kondi lsi l yang belrkelmbang de lngan celpat adalah arsi lp. 

Melngi lngat pelnti lngnya arsi lp dalam pe lngambi llan suatu 1e llola1or maka 

di lbutuhkan te lknologi l pelngolahan data yang se lmaki ln belrke lmbang saat ilnil 

yai ltu 1e llola kelarsi lpan e lle lktroni lk.  

Pe lme lri lntah kabupateln Pe lnukal Abab Lelmatang Illi lr (PALIl) me lne lrapkan 

aplilkasi l Silste lm Ilnformasi l Kelarsi lpan Dilnami ls Te lri lnte lgrasil (Sri lkandi l) mulai l 

tanggal 1 Januaril 2024, yang 1e llola nantilnya se lluruh surat – me lnyurat di l 

Pe lme lri lntahan Kabupate ln PALIl akan di lkellola me llalui l Apli lkasi l Sri lkandil 

pelne lrapan aplilkasil Sri lkandi l ilni l adalah selbagai l 1e llol Pe lme lri lntah Kabupateln 

PALIl, untuk te lrus be lri lnovasil dalam me lndukung Si lste lm Pe lme lri lntahan Be lrbasils 

E llelktroni lk (SPBE l). PALIl me lrupakan kabupate ln kel-6 di l provi lnsil Sumate lra 

Sellatan yang tellah me lne lrapkan aplilkasi l Sri lkandil. Apli lkasil ilni l sangat 

di lbutuhkan dan pelntilng bagi l Organilsasi l Pelrangkat Daelrah (OPD) dalam 

me lnjalankan pellayanan bilrokrasi l. Agar aplilkasil Sri lkandi l belrjalan de lngan 

maka di llakukan analilsi ls pada aplilkasil SRIlKANDIl. Harapan kelde lpannya ki lne lrja 
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aparatur Pelme lri lntahan me lni lngkat dan optilmal dalam me lncapai l targelt se lrta 

me lndukung  pe lnghelmatan waktu dan melmpe lrmudah pe llayanan bilrokrasil 

agar le lbilh mudah, e lfe lkti lf dan e lfi lsi le ln.  

Pe lnelrapan aplilkasil sri lkandi l pada Pe lme lri lntahan Kabupateln PALIl, pe lnelli lti l 

be lrmaksud me lnge ltahui l apakah kelgunaan apli lkasil Sri lkandil sudah se lsuail 

de lngan kelbutuhan dan ke lgunaan Pelme lri lntahan Kabupateln PALIl. Untuk 

me lnge ltahui l i ltu maka di lbutuhkan suatu 2e llola2. Usabilli lty adalah suatu atri lbut 

kuali ltas yang me lne lntukan selbe lrapa mudah antarmuka pelngguna di lgunakan 

(Kusumawardhana, Il. M. H., Wardanil, N. H., & Pelrdanakusuma, A. R., 2019). 

De lngan dilanalilsanya kelgunaan aplilkasi l Sri lkandil di lharapkan mampu 

me lmbe lri lkan kelgunaan, e lfi lsi lelnsi l, dan elfe lkti lfi ltas se lrta kelmudahan pelnggunaan 

aplilkasi l telrse lbut pada se lluruh aparatur Pe lme lri lntahan Kabupateln PALIl. 

Dalam me lnganalilsa ke lgunaan aplilkasi l Sri lkandil di lbutuhkan me ltode l yang 

dapat me lmbe lri lkan hasi ll 2e llola2or2 dari l ke lgunaan aplilkasi l Sri lkandil. Dalam 

pelne lli lti lan ilni l pe lnelli lti l me lnggunakan me ltode l He lurilstilc E lvaluatilon dan Syste lm 

Usabillilty Scalel. Systelm Usabillilty Scalel (SUS) me lrupakan suatu meltode l uji l 

pelngguna yang me lye ldi lakan alat ukur yang be lrsi lfat “quilck and di lrty” yang 

dapat di landalkan. Meltode l i lni l di lpelrke lnalkan ole lh John Brookel pada tahun 

1986, yang dapat di lgunakan untuk me llakukan be lrbagail je lnils produk te lrmasuk 

di ldalamnya pe lrangkat we lbsilte l dan aplilkasil (Kosi lm, M. A., Ajil, S. R., & Darwi ls, 

M., 2022). He lurilstilc Elvaluatilon melrupakan kelgi latan elvaluasi l telrstruktur untuk 

aplilkasi l de lngan belrbagai l jelnils platform pelne lrapannya belrdasarkan pelngguna. 

Ke lgi latan ilnil me lnye lrtakan para ahlil e lvaluasi l untuk me lmbe lri lkan hasi ll dari l 

analilsanya belrupa re lkome lndasi l yang di lke llompokkan belrdasarkan pri lnsilp –

pri lnsilp Helurilstilc (Oktafi lna, A., Jannah, F. A., Rilzky, M. F., Felrly, M. V., Tangtobi lng, 

Y. D., & Natasila, S. R., 2021). Be lrdasarkan urailan di l atas, maka pelnuli ls 

be lrkeli lngi lnan melnuangkan kel dalam be lntuk laporan pelnelli lti lan de lngan judul 

“Anali lsi ls Kelgunaan Apli lkasil Sri lkandi l Pe lme lri lntah Kabupateln PALI l 

me lnggunakan me ltode l He lurilstilc E lvaluatilon dan Systelm Usabillilty Scalel”.
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1.2 Rumusan Masalah 

 Be lrdasarkan latar bellakang di latas maka pelrmasalahan yang akan 

di lbahas adalah bagai lmana melnganali lsi ls ke lgunaan aplilkasi l Sri lkandi l 

Pe lme lri lntah Kabupateln PALIl me lnggunakan me ltode l He lurilstilc E lvaluatilon dan 

Systelm Usabillilty Scalel ?. 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Agar pelrmasalahan le lbi lh telrarah dan dapat me lncapail tujuan maka 

pelne lli lti lan yang di l lakukan me lli lputil : 

1. Apli lkasil Sri lkandi l Pelme lri lntah Kabupateln PALIl yang di lke llola ole lh 

Di lnas Pelrpustakaan dan Kelarsi lpan Pelme lri lntahan Kabupateln PALIl. 

2. Meltode l pe lngukuran ke lgunaan yai ltu belrupa kui lsi lone lr He lurilstilc 

E lvaluatilon dan SUS (Syste lm Usabillilty Scale l) de lngan jumlah 

pelrtanyaan 10 pe lrtanyaan . 

3. Total Jumlah populasi l adalah 547 re lsponde ln yang te lrdi lri l dari l 

pelgawail pelme lri lntahan kabupateln PALIl. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

 Tujuan pelne lli ltilan i lnil adalah untuk me lnge ltahui l apakah aplilkasi l sri lkandil 

sudah se lsuai l de lngan kelbutuhan dan ke lgunaan dalam bi ldang ke larsi lpan dalam 

Pe lme lri lntahan Kabupate ln PALIl. 

 1.4.2 Manfaat Penelitian 

 Manfaat daril pe lnelli lti lan i lnil antara lailn : 

1. Bagi Akademis 

Bagi l pelrguruan ti lnggi l, pelnuli ls belrharap hasill dari l pelne lli ltilan ilnil 

dapat me lmbelri lkan hasill pelne lli lti lan yang di lharapkan dapat melnjadi l 

dokume ln akade lmi lk yang be lrguna untuk di ljadi lkan acuan bagil 

akti lvi ltas akadelmi lka. 
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2. Bagi Peneliti 

Pe lnelli lti l be lrharap hasill dari l pe lne lli ltilan i lni l dapat me lmbe lri lkan 

se lbuah pelngalaman dan pe lnge ltahuan dalam me lnge lvaluasi l 4e llola 

aplilkasi l Srilkandi l pe lrpustakaan dan ke larsi lpan delngan 

me lnggunakan me ltode l He lurilstilc E lvaluatilon dan Syste lm Usabillilty 

Scalel. 

3. Bagi Objek Penelitian  

Di lharapkan hasill dari l pelne lli lti lan ilni l dapat me lmbe lri lkan elvaluasil  

bagi l objelk se lhi lngga pellayanan kelpada pelngguna akan melnjadi l le lbilh 

bailk. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Pada Pe lnuli lsan laporan pelne lli lti lan ilni l pelnuli ls me lmakail si lste lmati lka 

se lbagail belri lkut :  

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada Bab ilni l pelnuli ls me lmasukan latar bellakang, pelrumusan masalah,  

batasan masalah, tujuan dan manfaat pelnelli lti lan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab i lni l me lnjellaskan se lcara silngkat me lnge lnail pe lnge lrti lan dan 

i lstillah-i lsti llah yang di lgunakan dalam pelne lli lti lan. Aplilkasil Sri lkandil 

adalah apli lkasil umum bildang ke larsi lpan yang dapat me lndukung 

pelnge llolaan arsi lp data dan tata Ke llola pelme lri lntahan be lrbasils 

e lle lktroni lk. Aplilkasi l Srilkandi l Pe lme lri lntah Kabupate ln PALIl di lkellola ole lh 

Di lnas Pelrpustakaan dan Ke larsilpan Pe lme lri lntah Kabupateln PALIl yang 

be lralamat dil Jalan Taman Silswa Talang Subur Ke ll. Talang Ubil Sellatan 

Ke lc. Talang Ubil Kode l Pos 31211 E lmai ll : Pe lrpusda_pali l@yahoo.co.ild 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Pada Bab ilnil pe lnuli ls akan melnjellaskan meltodologi l pe lne lli ltilan yang 

di lgunakan dan tahapan pe lnelrapanya pada pelni llai lan aplilkasil Sri lkandi l 

Pe lme lri lntah Kabupateln PALIl.  

 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab i lnil pe lnuli ls akan melmbahas bagailmana hasill me lnganalilsi ls  

pelrmasalahan dan pe lmbahasan telntang pelne lli lti lan yang di ltuli ls. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Be lri lsi lkan Kelsilmpulan dan Saran yang di lbe lri lkan olelh pelnuli ls 

be lrdasarkan hasill e lvaluasi l de lngan melnggunakan meltode l He lurilstilc 

E lvaluatilon dan Systelm Usabillilty Scalel. 

 

 

 


