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Abstrak: Kemajuan teknologi informasi saat ini sudah berkembang begitu pesat, serta memberikan 

pengaruh besar terhadap berbagai aspek kehidupan, mulai dari lapisan masyarakat baik individu, 

organisasi, maupun instansi lainnya yang juga tergerak untuk maju dan menggunakannya. Saat ini 

peralatan yang digunakan untuk membantu kegiatan manusia telah menggunakan teknologi maju 

dan hampir seluruh kegiatan-kegiatan yang dilakukan akan berkaitan dengan teknologi. Manfaat 

yang bisa dirasakan dari perkembangan teknologi yaitu pengolahan data yang bisa dilakukan secara 

tepat, cepat dan akurat, untuk dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat dalam pengambilan 

suatu keputusan. Salah satu sumber informasi penting yang dapat menunjang perubahan situasi dan 

kondisi yang berkembang dengan cepat adalah arsip. Mengingat pentingnya arsip dalam 

pengambilan suatu keputusan maka dibutuhkan teknologi pengolahan data yang semakin 

berkembang saat ini yaitu sistem kearsipan elektronik. Penelitian ini menggunakan metode 

Heuristic Evaluation dan System Usability Scale untuk melakukan analisis aplikasi Srikandi 

Pemerintah Kabupaten PALI. 

 

Kunci Utama: Heuristic Evaluation, PALI, SUS, Usability 

 

Abstract The progress of information technology is currently developing very rapidly, and has a big 

influence on various aspects of life, starting from all levels of society, including individuals, 

organizations and other institutions, who are also moved to progress and take advantage of it. 

Currently, the equipment used to assist human activities uses advanced technology and almost all 

activities carried out will be related to technology. The benefits that can be felt from technological 

developments are data processing that can be done precisely, quickly and accurately, to produce 

information that is useful in making decisions. One important source of information that can support 

rapidly changing situations and conditions is archives. Considering the importance of archives in 

making decisions, data processing technology is needed which is currently increasingly developing, 

namely electronic archiving systems. This research uses the Heuristic Evaluation and System 

Usability Scale methods to analyze the Srikandi application for the PALI Regency Government. 
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1. PENDAHULUAN 

Sistem Informasi Kearsipan  Dinamis 

Terintegrasi  (Srikandi) mulai tanggal 1 

Januari 2024, yang dimana nantinya seluruh 

surat - menyurat di Pemerintahan Kabupaten 

PALI akan dikelola melalui Aplikasi 

Srikandi penerapan aplikasi Srikandi ini 

 

mailto:bayuandrian2812@gmail.com1
mailto:niaoktaviani@binadarma.ac.id2,
mailto:ariandi@binadarma.ac.id3
mailto:evi_yulianingsih@binadarma.ac.id4


Bayu Andrian1, Nia Oktaviani2 

Jurnal Ilmiah Betrik, Volume.15, No.03, Desember 2024 
2 

 

 

adalah sebagai upaya Pemerintah Kabupaten 

PALI, untuk terus berinovasi dalam 

mendukung Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). 

Aplikasi Srikandi adalah aplikasi umum 

bidang kearsipan yang dapat mendukung 

pengelolaan   arsip   data   dan tata Kelola 

pemerintahan berbasis elektronik. Aplikasi 

Srikandi  Pemerintah   Kabupaten   PALI 

dikelolah  oleh   Dinas  Perpustakaan   dan 

Kearsipan Pemerintahan Kabupaten PALI. 

Dengan diterapkannya aplikasi srikandi pada 

Pemerintahan  Kabupaten  PALI, peneliti 

bermaksud mengetahui apakah kegunaan 

aplikasi Srikandi  sudah  sesuai  dengan 

kebutuhan   dan   kegunaan  Pemerintahan 

Kabupaten    PALI.  Dalam  menganalisa 

kegunaan   aplikasi  Srikandi   dibutuhkan 

metode yang  dapatmemberikan   hasil 

kesimpulan dari kegunaan aplikasi Srikandi. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

metode Heuristic Evaluation dan System 

Usability Scale. 

 
2. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian ini adalah deskriptif 

kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah 

penelitian dengan memperoleh data yang 

berbentuk angka atau data kualitatif yang 

diangkakan (Widisudharta, 2019). Angka – 

angka tersebut didapatkan dari pengukuran 

usability dengan menggunakan metode 

Heuristic Evaluation dan System Usability 

Scale (SUS) dengan menyebarkan kuesioner. 

Kuesioner secara online dibuat dengan 

menggunakan Google Form dengan 

menyediakan pertanyaan dalam 5 opsi 

pilihan (Nia Oktaviani,22 Februari 2017), 

setelah itu dilakukan perhitungan suara, 

pengujian menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas setelah itu mengolah data dengan 

melakukan perhitungan dengan ketentuan 

dari metode Heuristic Evaluation dan System 

Usability Scale (SUS), setelah selesai 

dilanjutkan dengan mengambil kesimpulan. 

2.1 Pengujian Metode 

Menurut Priyanto (2018), menggemukakan 

bahwa uji validitas merupakan tingkat dimana 

suatu instrumen mengukur apa saja yang harus 

diukur. Validitas bearti sejauh mana kecepatan 

suatu instrumen dalam melakukan fungsi 

ukurnya. Dalam penelitian ini uji yang dilakukan 

validitas dengan menggunakan metode corrected 

item-total correlation sebagai berikut: 

 

1. Sig > a = 0,01 maka instrumen 

memiliki validitas yang baik. 

2. Jika Sig< a = 0,01 maka instrumen 

memiliki validitas yang tidak baik. 

 

Menurut Priyanto (2018), menggemukakan 

pendapatnya bahwa uji Reliabilitas digunakan 

untuk mengetahui konsistensi alat ukur yang 

biasanya menggunakan kuisioner. Uji 

reliabilitas dengan kententuan bahwa: 

 

1. Cronbach Alpha > 0,60 reliabilitas 

2. Cronbach Alpha <0,60 tidak 

relibilitas 

 

Analisis aspek usability dilakukan dengan 

System Usability Scale (SUS). SUS berisi 10 

pertanyaan dimana responden diberikan pilihan 

skala 1 - 5 untuk dijawab berdasarkan seberapa 

banyak mereka setuju dengan pernyataan 

tersebut terhadap produk yang diuji. Nilai 1 

untuk sangat tidak setuju dan nilai 5 untuk 

sangat setuju. 
 

 

Gambar 1 Skala Perhitungan Usability SUS 

 

Penghitungan hasil analisis menggunakan SUS 

mengikuti aturan berikut: 

1. Untuk setiap pernyataan bernomor 

ganjil, dikurangi 1 dari skor (x - 1) 

2. Untuk setiap pernyataan bernomor 

genap, dikurangi nilainya dari 5 (5 - 

x) 

3. Nilai - nilai dari pernyataan 

bernomor ganjil dan genap 

ditambahkan. Kemudian hasil 

penjumlahan tersebut dikalikan 

dengan 2,5. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
 

 

 

Gambar 2 Nilai Interpretasi Skor SUS 

Kategori penilaian hasil perhitungan skor SUS 

terdiri dari: 

1. Not acceptable = skor 0 – 50,9 

2. Marginal = skor 51 – 70,9 

3. Acceptable = skor 71 - 100 

 

Evaluasi Heuristic Evaluation mempunyai nilai 

severity ratings yang dapat digunakan untuk 

membantu memberikan referensi perbaikan 

masalah usability dan membantu memberikan 

perkiraan kebutuhan tambahan dari sebuah 

sistem (Baladina, 2018). 

 
Tabel 1 Skala Saverity Ratings 

 

Several 

Ratings 

Keterangan 

0 Tidak ditemukan adanya permasalahan 

atau kekurangan pada usability 

1 Kategori cosmetic problem, 

permasalahan tidak perlu diperbaiki 
kecuali waktu pengerjaan proyek masih 

tersedia. 

2 Kategori minor usability problem, 

permasalahan kegunaan kecil, perbaikan 
ini diberikan prioritas yang rendah. 

3 Kategori major usability problem, 

permasalahan kegunaan utama, 
perbaikan penting dilakukan, maka dari 

itu diberikan prioritas tinggi. 

4 Kategori usability catastrophe, 

permasalahan perbaikan ini harus 

dilakukan sebelum produk diluncurkan. 

 
Nilai severity rating dari setiap aspek 

heuristic dapat dihasilkan dari persamaan berikut 

ini: 

Penelitian ini menggunakan hasil data 

kuesioner kemudian direkap lebih rinci hasil 

dari kuesioner yang telah dibagikan 

berdasarkan aspek masing-masing 

pertanyaan,kepada 85 responden yang dapat 

dilihat pada table 1 berikut: 

 

Tabel 1 Rekapitulasi Kuesioner 

𝑆𝑣 = ∑H𝑥 n 

Keterangan : 

𝑆𝑣 = Hasil dari severity rating dalam 

satu aspek heuristic 

N = banyaknya sub-aspek dalam 

setiap aspek heuristic 

Pertany 

aan 

Nilai 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Saya 

pikir 

bahwa 

saya 

akan 

lebih 

sering 

menggu 

nakan 

apikasi 

ini. 
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teknis 

untuk 
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menggu 
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Pertany 

aan 

Nilai 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

Saya 

merasa 

sangat 

yakin 

untuk 

menggu 

nakan 

apikasi 
ini. 

 

 

 

0 

 

 

 

0 

 

 

 

3 

 

 

 
3, 

53 

 

 

 

7 

 

 

 
8, 

24 

 

 

 
4 

7 

 

 

55 

,2 

9 

 

 

 
2 

8 

 

 

32 

,9 

4 

Saya 
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sebelu 

m saya 
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menggu 
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apikasi 

ini. 
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Tabel diatas menunjukan hasil dari 

masing-masing aspek penilaian dari 

kuesioner yang telah dibagikan kepada 

responden yang menggunakan aplikasi 

Srikandi Pemerinta Kabupaten PALI dan 

klemudian akan dihitung berdasarkan aspek 

Heuristic evaluation dan System Usability 

Scale. 

 
Penghitungan kuesioner berdasarkan aspek 

Heuristic Evaluation dapat dilihat pada Tabel 2 

berikut ini: 

 

Tabel 2 Hasil Penghitungan Heuristic 

Variabel 
Nilai Masing- 

masing Aspek 

Nilai 

Pembulatan 

P1 1,89 2 

P2 1,87 2 

P3 2,11 2 

P4 2,01 2 

P5 2,11 2 

P6 1,85 2 

P7 1,92 2 

P8 2,09 2 

P9 1,91 2 

Pertany 

aan 

Nilai 

1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 

ini.           

Saya 

menem 

ukan 

berbaga 

i fungsi 

di 

apikasi 

ini 

terinteg 

rasi 

dengan 
baik. 
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Variabel 
Nilai Masing- 

masing Aspek 

Nilai 

Pembulatan 

P10 2,14 2 

Total Nilai 

Rata-rata 
1,99 1,99 = 2 

 

Dapat dilihat bahwa hasil dari nilai rata- 

rata severity rating yang diperoleh adalah 

1,99 dengan pembulatan nilai pada skala 2 

yang artinya nilai tersebut masuk kedalam 

kategori Minor Usability Problem, Dimana 

membutuhkan perbaikan karena ada potensi 

mengganggu user saat melakukan pekerjaan 

namun Tingkat prioritas rendah jadi masih 

memungkinkan untuk aplikasi digunakan. 

 

Penghitungan hasil analisis menggunakan 

SUS mengikuti aturan berikut: 

1. Untuk setiap pernyataan bernomor 

ganjil, dikurangi 1 dari skor (x - 1) 

2. Untuk setiap pernyataan bernomor 

genap, dikurangi nilainya dari 5 (5 - x) 

3. Nilai - nilai dari pernyataan 

bernomor ganjil dan genap ditambahkan. 

Kemudian hasil penjumlahan tersebut 

dikalikan dengan 2,5. 

 
Total rata-rata skor SUS = 2242 = 26,37 

85 

Skor akhir SUS = 26,37 x 2,5 = 65,925 = 

66 

 

Skor SUS rata-rata untuk semua 

responden dalam table gambar tersebut 

adalah 66 pada skala 0-100. Skor ini 

memberikan Gambaran umum tentang 

seberapa baiknya system dinilai oleh 

pengguna, dengan ketentuan 100 

menunjukan kegunaan yang sangat baik dan 

0 menunjukan kegunaan yang sangat buruk. 

Dari skor yang didapat menunjukan bahwa 

aplikasi Srikandi Pemerintah Kabupaten 

PALI memiliki system yang cukup baik 

meskipun membutuhkan perbaikan. 

Dari hasil pengolahan data diatas 

diperoleh rata-rata skor SUS 65,925 

dibulatkan menjadi 66 menunjukan penilaian 

responden terhadap aplikasi Srikandi 

Pemerintah Kabupaten PALI memiliki 

Tingkat usability yang masih terbilang OK 

menempati kualitas Grade Scale C yang 

berarti cukup baik. Pada skala interpretasi 

nilai angka 66 menunjukan bahwa aplikasi 

srikandi Pemerintah Kabupaten PALI masuk 

dalam kategori marginal. 

 

Tingkat penerimaan dan penggunaan 

Aplikasi Srikandi Pemerintah Kabupaten 

PALI dapat dilihat pada table berikut ini: 

 

Tabel 3 Tingkat Penerimaan dan 

Penggunaan 

N Min Max Mean 
Std. 

Deviation 
Ket 

P1 2 5 4.09 0.811 Baik 

P2 1 5 3.91 0.971 Baik 

P3 2 5 4.19 0.779 Baik 

P4 1 5 2.81 1.258 Cukup 

P5 2 5 4.08 0.759 Baik 

P6 1 5 2.45 0.919 Cukup 

P7 2 5 4.16 0.754 Baik 

P8 1 5 2.15 0.958 Buruk 

P9 2 5 4.18 0.727 Baik 

P10 1 5 3.06 1.228 Cukup 

 
Berdasarkan data pada table diatas diketahui 

bahwa : 

1. P1, P2, P3, P5, P7, P9 memiliki nilai 

mean yang terletak pada nilai interval 

3.41 – 4.20 yang menunjukkan 

bahwa tingkat penerimaan dan 

penggunaan Aplikasi Srikandi 

Pemerintah Kabupaten PALI 

tergolong kategori “ Baik ”. 

2. P4, P6, P10 memiliki nilai mean 

yang terletak pada nilai interval 2.61 

– 3.40 yang menunjukkan bahwa 

Tingkat penerimaan dan penggunaan 

Aplikasi Srikandi Pemerintah 

Kabupaten PALI tergolong kategori “ 

Cukup “. 

3. P8 memiliki nilai mean yang terletak 

pada nilai interval 1.81 – 2.60 yang 

menunjukkan bahwa Tingkat 

penerimaan dan penggunaan Aplikasi 

Srikandi Pemerintah Kabupaten 

PALI tergolong kategori “Buruk“ 

dan harus mendapatkan perbaikan. 
Uji validasi dapat dinyatakan valid jika nilai 

rhitung > rtabel tetapi jika nilai rhitung < rtabel maka 
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dinyatakan tidak valid. Cara mencari nilai rtabel 

dengan N = 85 pada signifikasi 10% = 0,01 pada 

distribusi nilai rtabel statistic. Maka nilai rtabel 

yang diperoleh dari nilai Df = n-2 (85-2 = 83) 

rtabel sebesar 0,2780. 

 

Tabel 4 Uji Validasi 

Variabel rhitung 

rtabel 10% 
(85) 

sig Kriteria 

P1 0,432 0,2780 0,000 Valid 

P2 0,339 0,2780 0,002 Valid 

P3 0,472 0,2780 0,000 Valid 

P4 0,649 0,2780 0,000 Valid 

P5 0,447 0,2780 0,000 Valid 

P6 0,549 0,2780 0,000 Valid 

P7 0,358 0,2780 0,001 Valid 

P8 0,385 0,2780 0,000 Valid 

P9 0,487 0,2780 0,000 Valid 

P10 0,539 0,2780 0,000 Valid 

 

Untuk nilai signifikasi (sig) untuk menilai 

uji validasi 

1. Jika nilai signifikasi < 0,01 maka dapat 

dinyatakan valid 

2. Jika nilai signifikasi > 0,01 maka dapat 

dinyatakan tidak valid 
 

Dari hasil uji validasi dapat dinyatakan 

bahwa Variabel P1 hingga P10 dinyatakan 

Valid. 

 
Tabel 5 Uji Reabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.601 10 

 

Uji reliabilitas dengan kententuan bahwa: 

1. Cronbach Alpha > 0,60 reliabilitas 

2. Cronbach Alpha <0,60 tidak relibilitas 

 

Berdasarkan table diatas nilai cronbach’s 

Alpha yang dihasilkan adalah 0,601. Sesuai 

dengan ketentuannya maka penilaian 

responden terhadap aplikasi srikandi 

Pemerintah Kabupaten PALI dapat 

dinyatakan reliable. 

4. SIMPULAN 

Setelah dilakukan pengujian dan 

pengukuran usability pada aplikasi srikandi 

Pemerintah Kabupaten PALI menggunakan 

dua pendekatan yaitu metode Heuristic 

Evaluation dan System Usability Scale 

didapatkan hasil bahwa secara keseluruhan 

tidak ditemukannya masalah fungsional yang 

serius pada aplikasi ini yang dibuktikan 

dengan nilai rata-rata severity rating yang 

diperoleh adalah 1,99 dengan pembulatan 

nilai pada skala 2 yang artinya nilai tersebut 

masuk kedalam kategori Minor Usability 

Problem, Dimana membutuhkan perbaikan 

karena ada potensi mengganggu user saat 

melakukan pekerjaan namun Tingkat 

prioritas rendah jadi masih memungkinkan 

untuk aplikasi tidak akan terjadi kesalahan 

yang fatal namun tetap membutuhkan 

perbaikan untuk menghindari kesalahan 

yang tidak di inginkan. Dari pengujian 

menggunakan metode System Usability 

Scale berdasarkan pengguna aplikasi 

srikandi Pemerintah KabupatenPALI 

diperoleh hasil nilai interpretasi skor SUS 

sebesar 65,87 dibulatkan menjadi 66 

menunjukan penilaian responden terhadap 

aplikasi srikandi Pemerintah Kabupaten 

PALI memiliki Tingkat usability yang masih 

terbilang OK menempati kualitas Grade 

Scale C yang berarti cukup baik. Pada skala 

interpretasi nilai angka 66 menunjukan 

bahwa aplikasi srikandi Pemerintah 

Kabupaten PALI masuk dalam kategori 

marginal. Dengan begitu maka dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi srikandi 

Pemerintah Kabupaten PALI cukup efektif 

dan efisiensi dan juga cukup memberikan 

kepuasanpada pengguna karena mudah 

digunakan oleh pengguna untuk 

penyimpanan data dan informasi. 
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