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MOTTO
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seakan-akan beban berat dipikul sampai merasa kesulitan dari ujung kepala
sampai ujung kaki siapapun itu. Jika ada yang sedang merakan itu yakinlah kat
Allah pada saat itu Allah sedang mengangkat derajatnya dan meningkatkan
kualitas hidupnya untuk mencapai sesuatu yang istimewa yang belum pernah
diraih.
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kesanggupannya’.

“Letakkan aku dalam hatimu, maka aku akan meletakkanmu dalam

hatiku”.

“Aku akan berlari, saat kamu memanggil nama-Ku .



ABSTRACT

Website evaluation processes are essential for identifying the strengths and
weaknesses of a website. However, in practice, evaluations are only conducted at
the initial stage of website development and are rarely revisited. The advancement
of information technology has shaped the behavior of society in thedigital age. The
Palembang Harum website serves as a platform used by Palembang Harum to
provide information and services to customers. This evaluation aims to identify the
usability level of the website to enhance user service. The use of technology,
especially websites, as a primary source of information has become an important
aspect of daily life. By utilizing the System Usability Scale (SUS) as a method for
evaluating website usability from the user's perspective, recommendations for
improvements can be ~made based on the research findings. These
recommendations are intended to help website administrators optimize customer

service.

Keywords: Evaluasi, Website, System Usability Scale
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ABSTRAK

Proses evaluasi website sangatlah dibutuhkan untuk mengetahui kelebihan
serta kekurangan yang ada pada website. Hanya saja kenyataan di lapangan
menunjukkan bahwa proses evaluasi hanya dilakukan pada awal penyusunan
website dan tidak pernah dilakukan kembali. Perkembangan teknologi informasi
telah membentuk pola perilaku masyarakat dalam era digital. Website Palembang
Harum berfungsi sebagai platform yang digunakanoleh Palembang Harum untuk
menyediakan informasi dan layanan kepada pelanggan. Melalui evaluasi ini,
diharapkan dapat diidentifikasi tingkat kegunaan (usability) website untuk
meningkatkan layanan pengguna. Penggunaan teknologi, terutama website,
sebagai sumber informasi utama telah menjadi aspek penting dalam kehidupan
sehari-hari. Dengan memanfaatkan System Usability Scale (SUS) sebagai metode
evaluasi tentang kegunaan website dari sudut pandang pengguna dapat dihasilkan.
Rekomendasi perbaikan diberikan berdasarkan hasil = penelitian ini, yang
diharapkan dapat membantu pengelola website dalam mengoptimalkan layanan

pelanggan.

Kata Kunci : Evaluasi, Website, System Usability Scale
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