
 
 

 
 

 

 

DESIGN UI WEBSITE UMKM SOUVENIR PALEMBANG 

TERAZZ’IBON COLLECTION MENGGUNAKAN METODE 

HUMAN CENTERED DESIGN (HCD) 

 
 

 

 

LAPORAN PENELITIAN 

 
 
 
 

 

 

   DIANA ROSILAWATI 

201410067 

 
 
 
 

 
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

 FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI 

 UNIVERSITAS BINA DARMA 

     2024

 



 
 

 
 

 

 

DESIGN UI WEBSITE UMKM SOUVENIR PALEMBANG 

TERAZZ’IBON COLLECTION MENGGUNAKAN METODE 

HUMAN CENTERED DESIGN (HCD) 

 
 
 
 

        

 
DIANA ROSILAWATI 

201410067 

 
 
 

Laporan Penelitian ini diajukan sebagai syarat memperoleh 

gelar     Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

2024 

 



 
 

i 
 

       HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

DESIGN UI WEBSITE UMKM SOUVENIR PALEMBANG 

TERAZZ’IBON COLLECTION MENGGUNAKAN METODE 

HUMAN CENTERED DESIGN (HCD) 

 

 

 

DIANA ROSILAWATI 

       201410067 

 

 

 

                 Telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi 

 

 Palembang, 26 Agustus 2024 

 Fakultas Sains Teknologi 

 Universitas Bina Darma 

Pembimbing, Dekan, 

 
Assoc. Prof. Leon A. Abdillah, 
S.Kom., M.M., MTA, CDM 
                                                                  

 

 
Dr. Tata Sutabri, S.Kom., MMSI., M.KM 

 

 



 
 

ii  

      HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Skripsi Berjudul “Design UI Website UMKM Souvenir Palembang 

Terazz’ibon Collection Menggunakan Metode Human Centered Design 

(HCD)” oleh “Diana Rosilawati”, telah  dipertahankan di depan komisi 

penguji pada hari Senin tanggal 26 Agustus 2024. 

 
 
 
 

Komisi Penguji 

1. Ketua :  Assoc. Prof. Leon A. Abdillah,    
S.Kom., M.M., MTA, CDM. 

 

(……………………………..) 

 
2. 

 
Anggota 

 
    : Nyimas Sopiah, S.Kom.,M.M., 

M.Kom. 

 

 
 

(……………………………..) 

 
3. 

 
Anggota 

 
    : R.M. Nasrul Halim D. M.Kom. 
 

 
 

(……………………………..) 

 
 
 
 
 
 
 

 
Mengetahui, 
Program Studi Sistem Informasi 
Fakultas Sains Teknologi 
Universitas Bina Darma 
Ketua, 

 
 
 

Nita Rosa Damayanti, M.Kom., Ph.D 

 



 
 

iii  

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah  ini :  

Nama : DIANA ROSILAWATI 

 NIM    : 201410067 

Dengan ini menyatakan bahwa : 
1. Karya tulis saya adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik (Sarjana) di Universitas Bina Darma atau 
perguruan tinggi lainnya ; 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya dengan 
arahan dari tim pembimbing ; 

3. Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan 
jelas dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan 
memasukkan ke dalam daftar rujukan ; 

4. Saya bersedia karya tulis ini dicek keasliannya menggunakan 
plagiarism checker serta diunggah ke internet, sehingga dapat diakses 
secara daring ; 

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila 
terbukti melakukan penyimpangan atau tidak benaran dalam 
pernyataan ini maka saya bersedia menerima sanksi dengan peraturan 
dan perundang-undangan yang berlaku ; 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan 
sebagaimana mestinya. 
 
 
 

Palembang,................................. 2024 

Yang membuat pernyataan, 

 
 

 
DIANA ROSILAWATI 

NIM : 201410067 

 



 
 

iv  

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

 

۝٥ يسُْرًا َّ الْعسُْرَِّ مَعََّ فاَِن َّ  

“fa inna ma‘al-‘usri yusra  

Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” 

~ Al-Insyirah · Ayat 5~ 

 

 

"It's impossible to be perfect. But that imperfection is the perfection of a human 

being." 

~ YoungK - DAY6~ 

 

Persembahan  

 

Skripsi Ini Kupersembahkan Untuk :  

1. Kepada Orang Tua Tercinta, Bapak Imron Rosyidi S.E dan Ibu Isjuliyanti S.E 

yang telah memberikan doa, nasihat dan dukungan.  

2.  Kepada kedua saudara laki-laki saya, Achmad Imam Azhari S.E dan Achmad 

Febriansyah atas doa, tawa, nasihat dan dukungannya.  

3. Sahabat-sahabatku di perkuliahan, Pebby Indira Utami, Ayu Aknesia, dan 

Alfina Wulan Junisti yang telah memberikan nasihat, tawa, bantuan, 

semangat dan dukungan.  

4.  Last but not least, I wanna thank me. I wanna thank me for believing in myself, 

for doing all this hard work, and for having no days off. I wanna thank me for 

never quitting, for always being a giver, and for trying to give more than I 

receive and i wanna thank me for trying to do more right than wrong. 

 

 

 



 
 

v  

ABSTRACT 

 

With the increasing use of the internet in society, marketing through the 

internet has become a promising business opportunity for local MSMEs (Micro, 

Small, and Medium Enterprises). This is also true for Terazz'ibon Collection, 

which sells local Palembang souvenirs such as jumputan bags, pouches, and 

hijabs. Terazz'ibon Collection faces challenges in disseminating product 

information digitally to accelerate communication about their business and 

products to customers for purchasing purposes. Therefore, the owner of 

Terazz'ibon Collection wishes to create a UI website design prototype containing 

information about the MSME and facilitating purchases, which will be very useful 

for the future development of the Terazz'ibon Collection website. Using the 

Human-Centered Design (HCD) method, the MSME requires an evaluation of the 

design prototype creation process using the System Usability Scale (SUS). From 

this evaluation, the design received a score of 80, which falls within the "B" range, 

categorized as "excellent," indicating that most users feel comfortable and 

satisfied with the design prototype. 

 

Keywords: Souvenirs, Human-Centered Design, System Usability Scale, Website, 

MSMEs. 
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ABSTRAK 

 
Seiring dengan meningkatnya penggunaan internet di masyarakat, 

pemasaran melalui internet menjadi peluang bisnis yang menjanjikan bagi 

pelaku UMKM produk lokal. Hal ini juga berlaku bagi Terazz’ibon Collection 

yang menjual produk souvenir tas jumputan, pouch jumputan dan jilbab 

jumputan khas Palembang. Terizz’ibon Collection, UMKM tersebut memiliki 

kendala dalam penyebaran informasi produk secara digital yang dapat 

mempercepat penyampaian informasi usaha, produk yang mereka miliki 

terhadap para customer untuk pembelian. Oleh karena itu, pemilik dari UMKM 

Terazz’ibon Collection menginginkan pembuatan sebuah prototype design UI 

website yang berisikan informasi UMKM Terizz’ibon Collection dan pembelian, 

yang akan sangat berguna dalam pengembangan website Terazz’ibon 

Collection dimasa mendatang. Pada metode Human Centered Design (HCD), 

UMKM memerlukan gambaran tentang evaluasi penilaian dari proses 

pembuatan prototype yaitu menggunakan System Usability Scale (SUS). Dari 

evaluasi ini, rancangan mendapatkan nilai 80 yang artinya, skor ini berada 

dalam rentang yang dianggap “B” sebagai "excellent," yang berarti sebagian 

besar pengguna merasa nyaman dan puas dengan prototype desain.  

 

Kata Kunci: Souvenir, Human Centered Design, System Usability Scale, Website, 

UMKM. 
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