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ABSTRACT 

 

With the increasing use of the internet in society, marketing through the 

internet has become a promising business opportunity for local MSMEs (Micro, 

Small, and Medium Enterprises). This is also true for Terazz'ibon Collection, 

which sells local Palembang souvenirs such as jumputan bags, pouches, and 

hijabs. Terazz'ibon Collection faces challenges in disseminating product 

information digitally to accelerate communication about their business and 

products to customers for purchasing purposes. Therefore, the owner of 

Terazz'ibon Collection wishes to create a UI website design prototype containing 

information about the MSME and facilitating purchases, which will be very useful 

for the future development of the Terazz'ibon Collection website. Using the 

Human-Centered Design (HCD) method, the MSME requires an evaluation of the 

design prototype creation process using the System Usability Scale (SUS). From 

this evaluation, the design received a score of 80, which falls within the "B" range, 

categorized as "excellent," indicating that most users feel comfortable and 

satisfied with the design prototype. 

 

Keywords: Souvenirs, Human-Centered Design, System Usability Scale, Website, 

MSMEs. 
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ABSTRAK 

 
Seiring dengan meningkatnya penggunaan internet di masyarakat, 

pemasaran melalui internet menjadi peluang bisnis yang menjanjikan bagi 

pelaku UMKM produk lokal. Hal ini juga berlaku bagi Terazz’ibon Collection 

yang menjual produk souvenir tas jumputan, pouch jumputan dan jilbab 

jumputan khas Palembang. Terizz’ibon Collection, UMKM tersebut memiliki 

kendala dalam penyebaran informasi produk secara digital yang dapat 

mempercepat penyampaian informasi usaha, produk yang mereka miliki 

terhadap para customer untuk pembelian. Oleh karena itu, pemilik dari UMKM 

Terazz’ibon Collection menginginkan pembuatan sebuah prototype design UI 

website yang berisikan informasi UMKM Terizz’ibon Collection dan pembelian, 

yang akan sangat berguna dalam pengembangan website Terazz’ibon 

Collection dimasa mendatang. Pada metode Human Centered Design (HCD), 

UMKM memerlukan gambaran tentang evaluasi penilaian dari proses 

pembuatan prototype yaitu menggunakan System Usability Scale (SUS). Dari 

evaluasi ini, rancangan mendapatkan nilai 80 yang artinya, skor ini berada 

dalam rentang yang dianggap “B” sebagai "excellent," yang berarti sebagian 

besar pengguna merasa nyaman dan puas dengan prototype desain.  

 

Kata Kunci: Souvenir, Human Centered Design, System Usability Scale, Website, 

UMKM. 
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