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ABSTRAK

Seiring perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat didalam dunia
industri. Dalam era industri perusahaan harus bisa mengelola sumber daya
manusia yang mampu menggunakan sistem yang digunakan untuk proses bisnis.
Pemanfaatan Teknologi informasi juga berdampak positif terhadap dunia
industri, dimana saat ini banyak perusahaan yang memanfaatkan Teknologi
informasi ini salah satunya adalah pada PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk
dengan menggunakan System Application and Product (SAP). Untuk menunjang
organisasi dalam kegiatan operasional perusahaan dalam menjalankan proses
bisnis agar lebih efisien dan efektif. SAP merupakan sistem yang saling
terintegrasi pada setiap bagian di PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator-indikator Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) terhadap kepuasan pengguna SAP
dengan motodeUTAUT. Metode UTAUT menguji faktor-faktor (user accptance)
yaitu ekspektasi Kkinerja (performance expectancy), ekspektasiusaha (effort
expectancy), pengaruh sosial (social influence), dan kondisi-kondisi pemfasilitasi
(fasilitating conditions). Populasi dan Sampel penelitian diambil di PT. Indofood
CBP Sukses Makmur Tbk yang sudah menggunakan sistem SAP. Pengujian
dilakukan dengan menggunakan perhitungan statistik dengan alat bantu aplikasi
SPSS. Hasil dari penelitian ini menghasilkan bukti tentang kepuasan pengguna
sistem SAP menggunakan model UTAUT. Selain itu hasil pengujian Uji Validitas,
Uji Reabilitas dan Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas juga dapat memberikan
pembuktian mengenai kepuasan pengguna sistem SAP.

Kata Kunci: SAP (System Application and Product), Metode UTAUT, User
acceptance, performance expectancy, effort expectancy, socialinfluence, fasilitating condition.



ABSTRACT

Along with the rapid development of information technology in the industrial world. In the
industrial era companies must be able to manage human resources that are able to use the
system used for business processes. Utilization of information technology also has a
positive impact on the industrial world, where currently many companies are utilizing this
information technology, one of which is at PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk by using
System Application and Product (SAP). To support the organization in the company's
operational activities in carrying out business processes to be more efficient and effective.
SAP is a system that is mutually integrated in every part of PT. Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk. This study aims to find out the indicators of the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) on the satisfaction of SAP users with the
method ORAUT. The UTAUT method examines factors (user accptance), namely
performance expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating conditions.
Population and research sample taken at PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk, which
already uses the SAP system. Testing is done using statistical calculations with SPSS
application tools. The results of this study produce evidence about the satisfaction of SAP
system users using the UTAUT model. In addition, the results of testing the Validity Test,
Reliability Test and Normality Test, Multicollinearity Test can also provide proof of the
satisfaction of SAP system users.

KeyWOFdSZ SAP (System Application and Product), UTAUT Method, User acceptance, performance expectancy, effort expectancy,

socialinfluence, facilitating conditions.
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