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ABSTRACT 

 

In every aspect of life, the advancement of information technology has 

had a profound impact and is frequently utilized in the delivery of healthcare 

services to patients. Websites currently have a significant impact when 

delivering healthcare services and providing information to patients, serving 

as one of the information media. Puskesmas OPI Palembang is a health service 

institution for the community that has several rooms (Poli), including KIA 

Room, Elderly Room, Special Room 1 ISPA, Special Room 2, General 

Examination Room, Dental and Oral Room, Laboratory Room, Children's Room, 

and Immunization Room. At Puskesmas OPI Palembang, only a blog is used as 

a medium for health service information, along with distributing brochures, e-

flyers, or promotions to the surrounding community through free counseling. 

In outpatient healthcare services, patient registration information still relies 

on paper or books as a record of outpatient patient registration. Efforts to 

improve services include utilizing websites as one of the most effective media 

to facilitate patients in obtaining information about the health center, doctor 

schedules, poli, and outpatient health services such as patient registration. The 

website is developed by leveraging the Planning, Design, Coding, and Testing 

phases of the Extreme Programming approach. 

 

Keywords: Website, Information Media, Outpatient, Extreme Programming.  

 



ABSTRAKSI 

 

 Dalam setiap aspek kehidupan, perkembangan teknologi informasi 

telah memiliki dampak mendalam dan termasuk sering digunakan dalam 

penyampaian layanan kesehatan kepada pasien. Website saat ini memiliki 

dampak signifikan saat menjalankan pelayanan kesehatan dan memberikan 

informasi kepada pasien yang dapat dijadikan salah satu media informasi. 

Puskesmas OPI Palembang merupakan instansi pelayanan jasa kesehatan 

untuk masyarakat yang memiliki beberapa Ruangan(Poli) yaitu Ruang KIA, 

Ruang Lansia, Ruang Khusus 1 ispa, Ruang Khusus 2, Ruang Pemeriksaan 

Umum, Ruang gigi dan mulut, Ruang Labortarium, Ruang Anak, Ruang 

Imunisasi. Pada Puskesmas OPI Palembang hanya menggunakan blog sebagai 

media informasi layanan kesehatan, menyebar brosur, E-flyer, atau promosi ke 

lingkungan masyarakat sekitar dengan melakukan penyuluhan gratis. Dan 

pada layanan kesehatan rawat jalan untuk informasi pendaftaran pasien masih 

menggunakan kertas atau buku sebagai tanda pendaftaran pasien rawat jalan. 

Upaya untuk meningkatkan pelayanan yang dimana website salah satu media 

paling efektif untuk membantu memudahkan pasien dalam mendapatkan 

informasi mengenai informasi puskesmas, informasi jadwal dokter, informasi 

poli dan layanan kesehatan rawat jalan seperti pendaftaran pasien. Pembuatan 

website dibuat dengan memanfaatkan fase Perencanaan, Desain, Pengkodean, 

dan Pengujian dari pendekatan Pemrograman extreme programming 

 

Kata Kunci : Website, Media Informasi, Rawat Jalan, Extreme Programming. 
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