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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan Antara Emotional 

Labor dengan Psychological Well-Being Pada Perawat Instalasi Rawat Inap 

Rumah Sakit Tk. II Dr. Ak. Gani Palembang. Hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini yaitu ada hubungan Antara Emotional Labor dengan Psychological 

Well-Being Pada Perawat Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Tk. II Dr. Ak. Gani 

Palembang. 

Populasi penelitian ini terdiri dari perawat yang bekerja di instalasi rawat 

inap dan sampel sejumlah 130 perawat dipilih menggunakan simple random 

sampling. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui korelasi emotional labor dan 

psychological well-being. Penelitian menggunakan metode kuantitatif. 

Pengukuran emotional labor (46 aitem, α = 0,926) dan psychological well-being 

(54 aitem, α = 0,927) menggunakan alat ukur yang dibuat peneliti. Hasil analisis 

regresi sederhana menunjukkan ada hubungan positif yang signifikan antara 

emotional labor dengan psychological well-being dengan nilai p = 0,000 (p<0,01). 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi perawat, manajamen rumah sakit 

dengan memberikan program pelatihan dan dukungan yang lebih khusus untuk 

perawat, dengan fokus pada pengelolaan emosi yang positif dan pembangunan 

kesejahteraan psikologis. 

Kata Kunci: Perawat, Instalasi rawat inap, Psychological well-being, emotional labor 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between Emotional Labor 

and Psychological Well-Being in Inpatient Installation Nurses of Tk. II Dr. Ak. 

Gani Palembang. The hypothesis proposed in this study is that there is a 

relationship between Emotional Labor and Psychological Well-Being at the 

Inpatient Installation Nurse of Tk. II Dr. Ak. Gani Palembang. 

The population of this study consisted of nurses working in the inpatient 

installation and a sample of 130 nurses selected using simple random sampling. 

This study was conducted to determine the correlation of emotional labor and 

psychological well-being. The research used quantitative methods. Measurement 

of emotional labor (46 items, α = 0.926) and psychological well-being (54 items, 

α = 0.927) using measuring instruments made by researchers. The results of 

simple regression analysis showed there was a significant positive relationship 

between emotional labor and psychological well-being with a value of p = 0.000 

(p < 0.01). The results of this study can be a reference for nurses, hospital 

management by providing more specialized training and support programs for 

nurses, focusing on managing positive emotions and building psychological well-

being. 

Keywords: Nurses, Inpatient installation, Psychological well-being, emotional 

labor. 

 

 

  


