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ABSTRACT

Taxes are considered one of the largest sources of government revenue
and are important for the social welfare and development of a country. The
Palembang city regional revenue agency has the task of managing taxes
including hotel tax, restaurant tax, entertainment tax, advertising tax, street
lighting tax, parking tax, groundwater tax, non-metallic mineral and rock tax.
Tax data managed by BAPENDA is still in the form of tables and text and will be
difficult for the general public to understand. By using data collection methods,
the data obtained can be used as material to overcome these problems to be able
to create data visuals in the form of simple graphs. With visualization, it is hoped
that it will help the public understand the percentage of Palembang city tax
revenue, in addition, by utilizing visualization it will be able to help BAPENDA in
decision making and will increase the transparency of tax data. To create
effective data visualization, this study uses business intelligence (Bl) applications
such as Tableau, which can convert raw data into graphs, charts, and geospatial
mapping that are easy to read.

Keywords: data visualization, tax, tableau
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ABSTRAK

Pajak dianggap sebagai salah satu sumber pendapatan terbesar
pemerintah dan penting bagi kesejahteraan sosial dan pembangunan suatu
negara. Badan pendapatan daerah kota Palembang memiliki tugas mengelola
pajak diantaranya pajak hotel, pajak restotant, pajak hiburan, pajak reklame,
pajak penerangan jalan, pajak parkir, pajak air bawah tanah, pajak mineral
bukan logam dan batuan. Data pajak yang dikelola BAPENDA masi dalam
bentuk table dan teks dan akan sulit dimengerti oleh masyarakat umum.
Dengan mengunakan metode pengumpulan data, data yang di dapat bisa
menjadi bahan untuk mengatasi permasalahan tersebut untuk bisa membuat
visual data dengan bentuk grafik sederhana. Dengan visualisasi diharap akan
membantu masyarakat memahami presentase pendapatan pajak kota
Palembang, selain itu juga dengan memanfaatkan visualisasi akan dapat
membantu pihak BAPENDA dalam pengambilan keputusan dan akan
meningkatkan transparansi data pajak. Untuk menciptakan visualisasi data
yang efektif, penelitian ini menggunakan aplikasi intelijen bisnis (BI) seperti
Tableau, yang dapat mengubah data mentah menjadi grafik, bagan, dan
pemetaan geospasial yang mudah dibaca.

Kata kunci : visualisasi data, pajak, tableau
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