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Abstract

This research focuses on the use of Tableau as a data visualization tool to
support decision-making at the Nusa Indah Savings and Loan Cooperative
(KSP Nusa Indah). KSP Nusa Indah faces challenges in managing and
visualizing its members' savings and loan data, which includes mandatory
savings, principal savings, voluntary savings, productive loans, welfare loans,
and the total number of members. The lack of data visualization hinders
effective decision-making. To address this issue, the research employs a
quantitative method, collecting data through interviews, observations, and
literature reviews. The collected data is then processed and visualized using
Tableau to produce graphs, dashboards, and maps that are easier to
understand. The research process includes problem identification, data
collection, data cleaning (scrubbing), and applying the data to Tableau. The
results of this visualization are expected to enhance transparency, clarify data,
strengthen business analysis for more accurate decision-making, and assist

KSP Nusa Indah in developing more effective business strategies.

Keywords: Tableau, Savings and Loan Cooperative, Data Visualization
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Abstrak

Penelitian ini berfokus pada penggunaan Tableau sebagai alat visualisasi data
untuk mendukung pengambilan keputusan di Koperasi Simpan Pinjam (KSP)
Nusa Indah. KSP Nusa Indah menghadapi tantangan dalam mengelola dan
memvisualisasikan data simpan pinjam anggotanya, yang meliputi simpanan
wajib, simpanan pokok, simpanan swakarsa, pinjaman produktif, pinjaman
kesejahteraan, serta jumlah anggota. Kurangnya visualisasi data menghambat
pengambilan keputusan yang efektif. Untuk mengatasi permasalahan ini,
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka. Data yang diperoleh
kemudian diolah dan divisualisasikan. menggunakan Tableau untuk
menghasilkan grafik, dashboard, dan peta yang lebih mudah dimengerti.
Proses penelitian meliputi identifikasi masalah, pengumpulan data,
pembersihan data (data scrubbing), dan penerapan data ke Tableau. Hasil
visualisasi ini diharapkan dapat meningkatkan transparansi, memperijelas
data, dan memperkuat analisis bisnis untuk pengambilan keputusan yang
lebih akurat, serta membantu KSP Nusa Indah dalam mengembangkan strategi

bisnis yang lebih efektif.

Kata Kunci : Tableau, Koperasi Simpan Pinjam, Visualisasi Data
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