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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi saat ini sudah  sedemikian  pesat dan  

terasa sekali manfaatnya didalam menunjang produktifitas kerja sehingga 

pekerjaan menjadi lebih cepat diselesaikan. Di lingkungan pemerintah dan 

lembaga pelayanan publik sudah seharusnya yang  tidak dapat ditawar lagi 

karena teknologi informasi terbukti dapat meningkatkan kualitas layanan 

yang lebih responsif, efektif, efisien dan akuntabel. Pelayanan publik 

menurut Undang-Undang Nomor 25 pasal 1 ayat 1 Tahun 2009 adalah 

kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan 

pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga 

negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/ atau pelayanan administratif 

yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Dengan 

diwujudkannya pelayanan  secara elektornik mendukung pergerakan E-

Goverment semakin cepat. Pelayanan publik pada tingkat pemerintah 

kelurahan merupakan bagian penting dari layanan prima kepada 

masyarakat. Namun, sangat disayangkan bahwa pelayanan publik di 

kelurahan 35 ilir banyak mendapat koreksi dari masyarakat setempat yang 

menggunakan layanan tersebut. Ini karena sistem pengajuan berkas 

administrasi saat ini masih dilakukan secara manual, dengan setiap berkas 

diprint dan diarsipkan secara manual 

 
Kata kunci : E-Layanan, Publik, Keluhrahan, Mobile Web 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology is currently so rapid and its 

benefits are felt in supporting work productivity so that work is completed 

more quickly. In the government environment and public service institutions, it 

should be non-negotiable because information technology is proven to improve 

the quality of services that are more responsive, effective, efficient and 

accountable. Public services according to Law Number 25 article 1 paragraph 1 

of 2009 are activities or series of activities in order to fulfil service needs in 

accordance with statutory regulations for every citizen and resident for goods, 

services, and / or administrative services provided by public service providers. 

With the realisation of electronic services, the movement of E-Goverment is 

accelerating. Public services at the village government level are an important 

part of excellent service to the community. However, it is unfortunate that 

public services in kelurahan 35 ilir have received many corrections from local 

people who use these services. This is because the current system for submitting 

administrative files is still done manually, with each file being printed and 

archived manually. 

 

Keywords: E-Service, Public, Complaints, Mobile Web 
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