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Abstract 
 
Puskesmas is a functional organizational unit that provides health services in a holistic, 
comprehensive, fair, socially acceptable and affordable manner.  The Lebung Bandung 
Community Health Center system currently only uses the BPJS Health Facilities Queue 
service system, where the system is only limited to providing registration services for 
BPJS patients.  This causes a number of problems, especially data inaccuracies and 
inconsistencies.  Apart from that, there are often obstacles in finding information about 
patients, as well as difficulties in finding information on puskesmas services and 
making reports for the head of the puskesmas.  Therefore, the Lebung Bandung 
Community Health Center wants to continue to innovate to provide the best service for 
patients by designing a UI/UX prototype for a website-based community health center 
information system which is an information system related to information on 
community health center services, registration, and information on activities and 
facilities available at the community health center. Lebung Bandung Community Health 
Center.  Design Thinking is a method used to design a UI/UX prototype of the Lebung 
Bandung Community Health Center information system which is designed with a 
simple layout to make it easier for Community Health Center staff to use when logging 
in according to the menu section of the system that has been designed.  The website-
based community health center information system was designed as a reference for 
the Lebung Bandung Community Health Center to build a computerized information 
system that makes it easier to process community health center patient data and 
patient information, making it easier to retrieve data in the form of reports. 

 
Keywords  : puskesmas, ui/ux, design thinking, website. 

 



viii  

Abstrak 

 
Puskesmas merupakan  satuan  organisasi fungsional yang 
menyelenggarakan  pelayanan kesehatan secara komprehensif,  adil,  dapat  
diterima  secara  sosial, dan terjangkau.  Sistem Puskesmas Lebung Bandung 
saat ini hanya menggunakan sistem layanan Antrean Faskes BPJS yang mana 
sistem tersebut hanya sebatas melakukan layanan pendaftaran  untuk pasien 
BPJS saja.  Hal ini menimbulkan   sejumlah masalah  
terutama  ketidakakuratan  dan  inkonsistensi  data.  Selain itu, sering  terjadi 
kendala dalam pencarian informasi  tentang  pasien,  serta kesulitan 
dalam  mencari informasi  layanan puskesmas  dan  pembuatan 
laporan untuk kepala puskesmas.  Oleh karena itu pihak puskesmas Lebung 
Bandung ingin terus berinovasi memberikan pelayanan yang terbaik bagi 
pasien dengan  membuat  perancangan  prototype  UI/UX sistem informasi  
puskesmas berbasis  website yang merupakan suatu  sistem informasi yang 
terkait dengan informasi layanan puskesmas, pendaftaran, dan informasi 
kegiatan serta fasilitas yang ada pada puskesmas Lebung Bandung.  Design 
Thinking merupakan metode  yang digunakan  untuk 
merancang  prototype  UI/UX sistem  informasi  Puskesmas Lebung 
Bandung  yang dirancang dengan  layout  sederhana untuk 
memudahkan  penggunaan petugas  puskesmas pada saat login sesuai bagian 
menu pada sistem yang telah dirancang.  Sistem informasi puskesmas  berbasis 
website  dirancang sebagai acuan puskesmas lebung bandung untuk 
membangun  sistem informasi  terkomputerisasi  yang 
memudahkan  pengolahan data pasien puskesmas serta informasi  pasien 
sehingga memudahkan dalam pengambilan data dalam bentuk laporan. 

 
 

  Kata kunci : puskesmas, ui/ux, design thinking, website. 
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