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Perancangan Prototype ULUX Sisie m Informasi
Puskesmas Lebung Bandung Berbasis Website
MenggumakanMMeto de Design Thinking

M. Romeo Putra Erlangga®, Maria Ulfa?, Nita Rosa Damayanti®, Nia
Oktavianit
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Puskesmas tetpakan satuat Brganisast fungsional anig
metiyelenmoaraliary  pelavansn keseshatar sscary homprehensif) adil  dapat
diteritma secara  sogzial danterjanpioan, Sistetn Puskesmas Lebunie Bandung saal dni
hatra metigmriakan sistem lavatian Antrean Faslies BEIS wang maris sistemteraebt
hatiya sebatas melakukan layanan pendaftaran usduk pasien BPJS saa Halam
metumbulkan gejumlah masalak
teritama - ketidabalowatan  dan whkonsistensy  data: S3elaw by, senng terpadiy
kendala dalatnpencatian nformasi tentang pasien, setta Kesulltan delam mencari
informasi layanary  puskesmas idati pembuatan  laporanuntuk kepala
puskesmas. Olehkarena tu pihak puskesmas Lebung Bandunig ngin teras betmovasi
memberkan pelayanan yang tethak bagi pasien dengan membual, peraticangsn
prototype  ULATE sistem informasi puskesmas berbasié wehsite vang menipakan
suatin  sistem  iformasivang teffalt  dengan  informasi laganan puskesmas,
pendaftaran dan informasi kegiatan serta fasiltas yang ada pada puskesmas Lebung
Bandung  Designy Thinking  merupakan  metode - wvang  digonakan untuk
merancang. prototype ULTEE sistem informasi FPuskesimas Lebung Batidung vatig
diancang dengatr layout sederhans unbd memudabkan penggunaan petugas
Puskesthazs pada saat logn sesuwarhagman menn  pada sistem yang  telah
drancans Sistem anformas) puskesmas - betbasis website dirancang sebagal acuan
puskesmas lehung bandung itk thenh AT sistett
informasi terkonpidetisasi yang temudabkan pengolahan data pasien puskesmas
serta infbormasi pasien sehinggs memudatkan dalam penganbilan data dalam betituk

laporan

Kata Euwei. Puskesmas, Desain ULTIE, Wehsite, Design Thinling
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Ahstract

Puskesmasz 15 a fupctional organmational und that provides health services in a
comprehensive, fanr socially aceeptable and affordable manner The Lebupng Bandung
Commundy Health Ceiiter system cuprently dnly usesz the BFIE Health Facilities
Dusue gervice system where the system iz only limied to providing registration
gervices for BPIS patisnts  This gives vise to & romber of problems, espeeially data
inacowaries and inconsistencies. Apart Fomithat, thers are often obstacles in findig
wiformation abowt patients, agwell 85 difficultes o findmng mfomation on puskesmag
sarvices atd makmg repors for the head of the puskesmas. Therefore, the Lebung
Bandung Connundy Healh Center wanta to gontinue to mmowvate to provide the best
seryice for patents bydesioning a UL prototype for e website-based commurty
health certer mibrmaton, system which. = an mformation system: related to
information on comunity health canter services, feEsiration and information on
artivities and facilities availabile at the n.urmru.mﬂ;y health, center. Lebung Bandung
Communty Health Clenter EIESi,c_'p Thrikmg 4= 4 msthod used to design a UITE
prototype of the Lebung Bandung Commurity Heslth e ntey wifirrmatinn system
which i= designed wih a simple layrout to make i easief for Commurity Health
Certer staffto use when lizging in according o the meru segtion of the systemthat
hag beety designed The websie-based community health center information syatet
wag degigned as A teferenice for the Leburig Barduss Comevosaty Hexdlth Ceniterto
bulld & comgoaterized mformation eyatem that makes ¢ saster 1o process compruty
health cester patient data-end patient srformeation, malang it sasier fo setreve datan
the formoofreports.

Keywords: HealthCenter, UVUX Design Websde, Design Thiking

1. PENDAHULUAN

Felavanan kesehatan mervpakan serangkaian upaya vang diberkan oleh
puskestnas  kepada masyarakat, vang toelputl  aspek  perencanaan,
pelaksanaan evaluasy pencatatan pelaporan serta penerapannya dalam suatu
sitern (MWenkes BRI 2019) Puskesmas Lebung Bandung menvediakan
berbagal wpaya kesehatan terdrr darl Upava Kesehatan Masyarakat (UE M)
sepertt posvandu dan perguluhan vang diatesonban sehagal kematan luar
oedung zerta Upava Kesehatan Perseorangan (UKP) atau keoiatan dalam
cedung yang metcakup pelayaban pengobatan umur Uit pelayanan gigy
dan lam sebagamya. Berdasarkan wawancara dengan pegawal di Puskesmas
Letung Bandung saat ini pelayanan kepada masvarakat masih dilalodoan
dengan metnde tradiinal sehingga mformast tercat profil puskesmas

2 | Paper Tittle ..
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jadwal pelavanan dan program penyuluban hanva dapat diakses langsung di
puskesmas Hal im hertertangan dengan Instruks: Presiden Nommr 07 Tahun
2003 mengena Kehyakan dan Stratem Nasional

Pengembangan e-Government mengharuskan sehiap lembaga negara untuk
membanoun wehsite guna menngiatkan pelavanan publc  yang menadi
salah zatu pertiohangan bag penulis dan pihale puskesmas dalam mengatas
herbagal permasalaban di Puskesmas Lebung  Bandung  Selan it
pEngounaan percatatan moatual dalam mendata pasien, vang  dilakukan
dengan buly mengalihatican sejunilah permiasalaban seperti lamanya proses
pencarian data pasen kemungkinan hilangnya rekam medis, serta adanya
redundanst data rekam tmedis. Redundansi i menzakibatkan kendala dalam
memperbarw data rekam redi pasen oleh tepaga medis dan menyebablan
ketidakonssetenan data; Uniuke memagtlran pendataan pasien dan pengarspan
catatan medis yang terth dan efsletif diperlilean pengelolaan yang batk dan
pihak yang bertangoung jawal

Selam aspek telonis operasional kualtas pengolahan data pasien dalam sebuah
nstans1 kesehatan umum gangat bergantung pada mekansme admunstrazingg
Mekanisme administrasi yang efektif akan mempermudah proses pencatatan
dan pengambian mformasi Dengan kemudahan iy dibarapkan nformas:
vang ada dapat digunakan secara optimal dan dinlah dengan balk sehinggs
dapat sangat membantu dalam menentukean bndalean medis yang dperhiloan
Berdasatkan penelasan tersebut, until mengiatkan layanan kesehatan dan
pengelolaan data serta wmformasi di Puskesmas Lebung Bandung sebagar
lavanan publly, penulis akan meldodean peneliian mengenal perancangan
prototype UL/ bethasis website untuk Puskesmas Lebung Bandung dengan
mengounakan metode design thirking

2. METODE

FPendeleatan hobstic terhadap pengembangan sistern yang menekankan
kebituhan pengouna  dicenal sebazm Design Thwdong  Pendeleatan wu
menekankcan pada empatl pengmuna, proses benilang vang berkelanjutan
dan petmhuatan prototpe cepat, memrut Harvard Business Fewiew ( Brown,
2008), Pendekatan Design Thwking memungiinkan pengembang umtuk
memaharm kehutiohan aktual pengzuna dalam konteks sistem remstras:
pasien di Puskesmas, sehigga menghasilkan solust vang mtutf dan ramah
pengguna (Adea 20227 Hal i penting mengingat heragamnya sosio-

Auithorl, duthor? at all |3
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ekonomt klien Puskesmas wang mungkin belum paham tentans inowast
komputer

Wetode Desion Thinking hersifat teratif melbatlan beberapa tahapan
until. mengdentifikas: dan mende finiskan masalah dan berbagal sudut
pandang Pendekatan i memungomkan penehtr untile terbbhat dalam
proges mendalam unhlde memahary kebutuhan pengmina; mazalah yang
dihadapy dan mencart solust yang dapat dumplementasikan (W 5 L.
Nasutin & Nusa, 2021). Pemiliban metode Design Thirking bertuman
uptule e tras lsan baﬁwakﬁhut'l;lharfpenggtma dalam desain produk dapat
terpemubi dengan balk Peneltan oleh Raschintasofi & Vani (2023)
mensideritificas: lma tah.apan dalamn Design Thmlﬂng, yaﬂ:u Empai:hlzﬂ
Define, Ideate, Prototype, dan Testing Setiap takapan mi mewalil
langcah-langah krusial dalam: m.amiptakan GE s yang sesual

Design Thinking Process

i -
Deline Pretotypo

CGambar 1. Tahapan Metade DE:s1g11 Thitilariz

Pada gambar di atas, strategy Plan Thinking terdin dan hma fase sebaga
berdeyt: Tahap utama  Identifkasy untuk mengetabwm perspekbf dan
kebutuhan  klen objeletif melahn penelitan sebelun  mengkaralkterisas:
masalah Dengan menyusun pertanyaan How- Might-We, tahap kedua, Defnes,
bertuan unbile merumuskan permagaliban pengouna berdasadean termuan
erpatl Ideate, tahap ketiga, berbyuan untuk membuat sambaran kasar
(wieframe) dan menghasikan e berdasarkan perfanyaan How-Might-We
Tuuan dari tahap keempat, Protobype (Simulasy, adalah mﬂnj.rﬂmpumal!an
desain artarmuka pengguna dari wirefame hingga siap untds pengujian
Tahap kelima, Test, artinya menilai konsekuensi dart model yang telah dbuat
CAngelna, 2022)

4 | Paper Tittle .
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3.HASILDAN PEMBAHAS AN

3.5

3.2

Emphatize

Dalam konteks mi sejumlah  ide baru akan  disunakan  untuk
tenyvelesatcan permasalahan vang sudah ada Persoalan utamanya adalah
sitem adrumstrast pasen vang ada saat wn belum berjalan dengan bails
sehingoa perly dilakukan perubahan prosedir agar sesuan dengan kondist
saat i Setern regstrast onbne berbasis webete yang memunglankan
pasien melalnlan’ regitras]  meodapatitan  oomor  aninan  dan
merentulan perkiraan wakty tha df Puskesmas melalu komputer atau
petangkat mobile diperhikan sebagat solisinyd Desain data dan alran
progedur sistern harus diperdesa selamuinya Prasvarat keratigka kena
harus dicarakterssas: bade dary sudut pandang praldis mawpun non-
utttarian. Pengouna harts memasukdean: mnformas: pribady membuat
jadwal (mendaftar) memubh menn meendapatkan nomor antnan, dan
ftw lamnya unbld memenaly persyamtan fongaonal Semeitara g
sitem harug kompatbel dengan berbagai perangkat (HP, ablef PC, dan
sebagainya), menduung format dokumen untik menmalis dan membaca
mermillet ketrampuan ekspor dan wmpor file serta mepmille peta unbulk
petunyul arahlke Puskesmas, dan sebagamiva,

Define

Pendekatan How Might We digunakan pada saat it unhik miengatas
permasalabian  Telnk ind berari meneumpullan sehanyak munglan
petnicran yang byaksana vang dapat meteberlcan jawaban atas suat
masalah atau tartangan Ide-ide henlost mi diperoleh dan analisis kasus
tahap sebelumnya:;

Tabel 1. Metode How ificht We

No Ide

1| Bagaimana cata menarlk pengouna untils mengounalkan
kerarigka kenja md (sistem) 7

2 | Bagammana cara membuat sistem vang mudah digunakan oleh
pengzuna’

3 | Apasam komponen suaby sistem subt diderima oleh pengguna’?

Authord, Author? af alf| 5



Journal of Info rmation Technology Ampera
Vol 2, No. 1, 2021 & ISSH: 2774-2121

hittpefjournal computing orgfindex phpfjownsltainde:

4 | Gudah menjadi rahassm umum bahwa tidak sermua orang dengan
wsia dan kemarpuan berapa pun biza menggunakan miernet
atan mengounakan ponsel Apa jadmya pka produke (sistem)
tersebut diterapkan di Puskesmas dan ada beberapa pengouna
vang tidak dapat mengsunakannya atay fdak mengetabui cara
menggunakannya karena tilak memiiln peranglat (misalnya
ponssl)

5 |Apakah produle sebagar web ataw aplbas serbaguna dianggap
tamah (sederhana) oleh klien dan masuls akal unbilc situast masel
depan?

3.3. Mdeate

Pada tahap in penuhs akan mr@muﬂ&an saran dan melakukan
perhatcan urhik mengatasi masalih vang ada K!:lm'f:p ongep tersebut
dperaleh dari tahap erpathize dan defiee  Selanjutnys  penilis alcan

menyusun We solusy diagram alstivitas, dan us*egﬂaw

al Solton Idea

Gambar 2, Solution fdeate

CGambar-gambar di atas mewakil jde-ide pemecahan masalah berdasarkan
how might we wang terdin dan - merdbiat alur ketja sistem vang sedethana
tnetnhuat desatn user interface vangterstrulctur, rapt serta tmenarde membuat
mem login pendaftaran, mermbuat meny miformas: sehap lavanan dan tanf
pelayatan

o | Paper Tittle .
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by Actrty Diagram

Pada bagian activitty didgram mempakan proses hisnis dalam sistem
informasi wehsite puskesmas lehung bandung vang dimana user mengakses
webste puskesmas lalu melakukan login bila tdak mempunyar akun hars
membuat akun terlebih dahuly setelah melakukan lbam dapat melhat mfo
tertang puskestras tersebut pka mgm melaloikan pendaftaran dapat mengsi
formy wang telah diosediskean oleh wehsite zetelah malabukan pendafaran
taelal website nama anda aleanterdaftar di puskesmas dan mendapat hnmor
artitan

e —{— —
- T ¢ —

Gambar: 3. Activity Diagrarn

Authord, Author? af alf|7
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t), Uherflow

Terdapat 3 waerflow yang dihasilkcan datt proses ideate

1. Leerflow membuatakun

Gambar 4. Userflow membuat ahim

Pada gambar di atas mempakan aeerflow membuat akon sebelom melakokan
fogin jlta belummempunyal abom dapat melalodkan pesbuatan akun terlebih
datuly dengan memasukan fiama nomor telepor, kode OTP dan password

2 Urarflowlogin

@ 1 “:‘-:.I-- | A e L 4 ;

Gambar 5. Userflow login

8 | Paper Tittle ..
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Pada gambar di atas merupakan gambar wserflow Jogin setelah melakukan
pendaftaran alun maka wser sudah hisa melakukan login dengan memasukan
nomor telepon dan passward pka benar sistem akan n:rE:nampﬂlran halaman
utaina.

3 Urerflowpendaftaran

|y} hl i ol i AT L il F—
N | e X,
— .. % (S

| 1 ]
EESTRT 1T e = [T R Ll L iy g g
(PR | Wi | E{-n-n- Fie bt

Gambar 6. Userflow pendafaran

Pada Gambar di atas merupakan userflow pendaftaran pasien denana setelah
mendattar pasien akan mendapatkan nomor antrt secara otomahd tanpa harus
mengantri ke puskesmas. Untul melaloikean pendaftaran wrer haris mengisi
form pendafiran denman benar setelahitu akan mendapatkan nomor antri dan
estimast waltu kedatangan pasien ke puskesmas lebung bandung,

3.4. Prototype

Prototipe menvediakan represetitasi yang dimamis dari proses desain
yang telah  dilalkan sebelumnya,  memunglinkan  pengguna  untuk
hermteraks:  langsung  dengan  desam  serta  mengalamy alur dan
fungsinaltasnya, Pada tahap i dibuat model perseps: terhiadap tahap vang
lahy Tahapan o dinulal dant pembuatan wrefame dengan konsstenst
rendah perancangansitem danwire fame dengan resalus: tngg

Authord, Author? af alf| 3
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3.4.1 Low-fidelity wirgframe

Wireframe dengan Konsstens: Fendah vang akan digunakan menjadi alasan
pemhuatan model Selanutnya, wireframe dirancang pada tahap i saat i
kelwrangan warna, gambar, dan komponen lannya Setelah wireframe Low-
Devotion dierbangkan, Wireframe High-Fidelity kermdian akan didesamn
agar menyaty dengan warna gambar, dan hagian yang belum terisi pada tabap
wiraframe low-devotion

A | -r.u:l” ] T:” — | Etﬂli:]

Gambar 7. Low fide iy wirgrome websiie puskasmas bhung bonduns

3.4.2. High Fidelity Design

Gambar rangea dengan lovaltas tngm adalah kerangia kerja lamutan yang
rmerupakan versi ehih mendalam dan sarhar rangka dengan ketelitian rendah
vang telah dibuat sehelumnya. komponen ditambabkan dalam wireframe
pEngaTJdlan tingm unhile membuat warna ton, dan gambar terlhat lebih
menarlk  Wireframe lovalitas tingm  digonakan secara henunitan unituk
menggambarkan bagaimana tugas Kerangka dan altran tertentu digunakan
dengan andal dan benar Sitem miormas: di Puskesmas Lebung Bandung
digarbarican dalam high definition sehaga wireframe. Padabagian 1 adalah

10 | Paper Tittle
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design tampilan menu utama, beranda, jers lavanan farif pelavanan, kontak,
pendattaran dan login  dart wehste sitem informasi puskesmas lebung
handung

Gambar 8. Hulaman menu utama website

| hfemn uiama websilte vistem ingormasi puskesmas merpakan
halaman heranda yang menampillkan menu — metn yang ada
pada sistem

Gambhar 9. Halamanmenu fogn

Author?, duthors, at @il 11
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2 Halaman login merupakan halaman vang menampilkan login
pasien yang sudah terdaftar dengan memasukdoan username dan

password vang sudah ada;

ity Dii s

Gambar 10. Halamanment dafar

3 Halaman daftardan form pendaftaran menmpakan halaman vang
menatpilcan  meny pendaftaran pasen vang akan berchat
dengin menms data data pribadi sesuat dengan format formnbr
pendaftaran pasien puske smas lebung bandung

Gambar 11. Halamanmenu form pendaffaran

12 | Paper Tittle
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4 Halaman lavanan menampilban jems-jenis lyanan beserta
keterangan tentang lavanan tersebut vang ada pada puskesmas
lebung handung

Fedagunan Aamar fn

Gambar 12, Halamanmenn jems-tenis laywenan

3.5 Testing

Tabdp penguian protipe bertouan untul mengumpulkan respons dan
urrpah ballk terhadap prototpe yang telah dibuat guns memastlan babwa
solusi vang dicermbangkan e fekiif dalam mengatasi masalah

== =
e/ S— . .
np= = !
e
g = 0

CGambar 13. Userpradohpetssting

Anthorl, duthor?, at @il | 13
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Kuesioner vang digonakan dalam pengupgan i dbuat dengan mengoutiakan
gongle form serta akan dibaghkan kepada 30 responden yang terdiri dart
dokter, perawat, dan pegawal puskesmas lebung bandung dimana ada 13
pertanyaan yang mencalup darl kelima aspels usability testng. Responden
akatr mengsy kuesoner berdasarkan pengalaman mereka dengan swaulas
prototipe “Sistern Informas Puskestnas lebung bandung berbasis wehsie”
Tahap selamutnya adalab setelah kueswner diebarkan dan disi oleh 30
responden; hasilnya akan dilalabkan rekap dan analisis. Kemudian persentase
hiasl dari setiap jawaban responden dari pertanyaan dalam kuesioner yang
mana bertyuan untul menunpikkan tingkat kebersunaan menurit penenmaan

pengguna, dengan permlaan dalam skala mla 5

Tahel2, Rekaptulasi Liability Testing Form

NO PERTANYAAN MNILAI
ASPEK SISTEM [SYSTEM) :
Apakah tampilan wabsite sistermninformasi puskesmas
1 riudab dikenali ? AR
Apakah website sisteminformasi puskesrmas mudah 5L
2 dioperasikan ? .
Apalkah tampilan warma website sistemninformasi T
= puskasmas enak dilibat dam tidak membosankan ? g
ASPEK PENGGUNA (USER) :
Apakah tampilan rmenu wehsite sistam informasi 555
4 puskesrmas rudah dikenal 7 :
Apakah inforrmasi website sistermninformasi 387
5 puskesmas mudah dicar 7
Apakah tulisan wensite sisterninformasi puskesmas 379
6 rmudab dibaca ¥
Apakah data di wehsite sisterninformasi puskesmas
7 rmudah didownload ? i
8 Apalah simbol, tkon dan garnbar di website sistern 340

14 | Paper Tittle
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informasi puskesmas rmudah dipaharni ?

ASPEK INTERAKSI (INTERACTION]:

Apakah mudah mengakses informasi layanan vang 4G

9 ditawarkan di website sistermnirformasi puskesmas 7

Apakah spasifikasi informasi layanan yang ditawarkan

di website sisterninformasi puskesimas sesuai dengan | 2,66
10 | tujuan sistem?

Apakah menu pendattaran yang tersedia di website -~
11 sistermn inforrmasi puskesmas mudah diakses ? '

Apakah keamanan yang tersedia di website sistern sihn
12 irformasi puskasrmas sutah terjarmin 7 ;

Apakah rmenu dan tampilan yang tersedia diwebsite 98
13 sistern informasi puskesmasmudah dijngat ’

Takel 2 meounplkkan mlm kepuasan  atay penertmaan  pengouna
(acceptance) terhadap setiap atrbut Terbhat bahwa atribit "Kemudahan
wterface dicenall" mermperoleh nlay pensrwnaan usabiity sebesar 4,00
pada skala 5, yang menunpilean bahwa sistem yang telall ditembangean
mudah dizenall oleh pengouna dan halaman antarnmdea Tk dicatoan
dengan masing-masing aspek usability, sistern informas puskesmag lebung
bandung vang telah dibuat menunpbkan hasil yang sangat bade dalam
aspek-aspek berfout

a

b

Propert "Kesederhanaan dalam memaham tink konelkst" mermilila
rular 4,00, vang menunplkkan perspelctf Pembelajaran vang layak
Kualtas: “Kesederhansan  Megatan”  mendapat  skor 392,
menmildean perspektf e felotrntas vang culoup bais

Eualtas "Kesedethanaan menmau menu dan etalase" mendapat
skor 3,92, menuppidean perspeknf Memeorabiity vang layale
Atvibut “Mudah dibaca sistemn yang ada” dan “Gambar sirahol
mudah dipahamy” masmng-masing memperoleh mlar sebesar 377
dan 3,20 vang meminpdean bahwa aspek Errors sudah mirirmal
Secara kesehwruhan rata-rata nilan atrbut lebth besar dan 3
menunpilcean aspek kepuasanjuga sangathatle

3. KESIMPULAN
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Betdasarlzan hasil dan petrbahasan dar Peraticangan Prototype UL/ UX Sistem
Informazi Puskestnas Lebung Bandung Berbass Wehsate dapat dewmpulan

balwwa

l

Pendeleatan desion thinkimg, proses dunvlar dengan pemahamarn
mendalarm terhadap kebutuhan dan preferenst pengouna sebehun
tnazalah yang dibkadap meielka didefiruzdcan dalam benhde konsep
dan  solusi  Selamutnya,  langcab-lanckah  benbutnya  termasuk
pemhuatan anfartmita pengguna dan pengalaman pengguna, serta
pembuatan prototpe

Tupan dan seterr mformasy Puskesmas Lebung Bandung adalah
unbls  memudablan pastert  dalam melakukan  pendaftaran dan
metdapatican mforrms fentans pelavanan Pensalaman penomina
aplicasi sangat ditekarkan dalam implementasings vang bertujuan
unitls  memngkatican  koalitas  lawanan  kesehatan  herdasarkan
kebutuban pengouna,

Hasil pengwian kegunaan menunpddkan bahwa pengzuna menyuka
seluruh fitr vang ada pada sstem website i, dengan skor rata-rata
lebih dar 3 dary kerongeman bma Hal s menurguldean bahiwa
kerangea kerjg i mudah dipelajan dan dipabar oleh ldien
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