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ABSTRAK 

ANALISIS KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PADA 

RUMAH SAKIT ANAK DAN BERSALIN AZ ZAHRA PALEMBANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi sumber daya manusia 

pada Rumah Sakit Anak dan Bersalin Az Zahra, serta dibimbing langsung oleh 

bapak Heriyanto, S.E, M.Si., dan bapak Andrian Noviardy, S.E, M.Si. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan analisis data yang digunakan adalah triangulasi data. 

Rumah sakit merupakan organisasi pelayanan kesehatan mengalami pertumbuhan 

yang sangat pesat dalam satu dasawarsa terakhir. Hal ini menimbulkan persaingan 

yang sangat ketat antar rumah sakit. Untuk menghadapi tuntutan masyarakat pihak 

rumah sakit harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber daya 

manusia dalam organisasi merupakan aspek krusial yang menentukan keefektifan 

suatu organisasi. Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi tolak ukur 

dalam perusahaan atau organisasi, semakin tinggi kompetensi sumber daya 

manusia pada perusahaan maka akan berdampak baik bagi lingkungan perusahaan 

itu sendiri. Berdasarkan data penelitian dapat disimpulkan bahwa Rumah Sakit 

Anak dan Bersalin Az Zahra memiliki kompetensi sumber daya manusia yang 

baik, hal ini dapat dilihat dari beberapa indicator pengetahuan, keterampilan, dan 

konsep diri. Indicator tersebut merupakan  tolak ukur untuk mengetahui seberapa 

besar kompetensi yang dimiliki suatu organisasi maupun perusahaan.  

 

Kata Kunci : Kompetensi, Sumber Daya Manusia. 
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ABSTRACT 

ANALISIS KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PADA 

RUMAH SAKIT ANAK DAN BERSALIN (RSAB) AZ ZAHRA 

PALEMBANG 

 

 This reseacrh aims to determine the competence of human resources at 

Children's Hospital and Maternity Az Zahra, as well as in direct guidance Mr. 

Heriyanto, S.E, M.Si,. and Mr. Andriyan Noviardy, S.E, M.Si. The research 

method used in this research is qualitative method with descriptive approach and 

data analysis used is triangulation. Hospitals are health care organizations 

experiencing growth. This creates intense competition among hospitals which is 

very rapidly in the last decade. To face the demands of the public the hospital 

must have quality human resources. Human resources in the organization is a 

crucial aspect that determines the effectiveness of an organization. Competence of 

Human Resources (HR) to benchmark within the company or organization, the 

higher the competence of human resources in the company will be good for the 

environment of the company itself. Based on the research data, it can be 

concluded that Child Zone Hospital and Maternity Az Zahra have good human 

resource competency, this can be seen from some indicator of knowledge, skill, 

and self concept. Indicator is a benchmark to find out how much competence 

owned by an organization or company. 

  

Keywords: Competency, Human Resource 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

 “ Hidup ini seperti sepeda. Agar tetap seimbang, kau harus terus bergerak.” 

(Albert Einsten) 

 

“ Lakukan hal-hal yang mungkin tidak bisa kau lakukan.” (Eleanor 

Roosevelt)” 
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