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ABSTRAK 

 

 

WIWID YUDISTA. 2017. Pengaruh Saluran Distribusi Terhadap Penjualan 

Produk CV. Dempo Center Palembang. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah bagaimana pengaruh saluran distribusi terhadap penjualan produk CV. 

Dempo Center Palembang. Data dalam penelitian ini diperoleh menggunakan 

kuisioner yang berjumlah 20 item. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis 

untuk menjawab rumusan masalah menggunakan program SPSS for windows. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan 

saluran distribusi terhadap penjualan produk CV. Dempo Center, dengan 

sumbangan efektif   diberikan sebesar 0,689 yang menunjukan persentase sebesar 

52,5%. Oleh karena itu disarankan kepada CV. Dempo Center hendaknya lebih 

meningkatkan kepuasan terhadap pelayanan yang diberikan kepada konsumen, 

sehingga  penjualan tidak mengalami penurunan. 

 

 

Kata Kunci: saluran distribusi, penjualan produk. 
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ABSTRACT 

 

 

WIWID YUDISTA. 2017. The influence of distribution channels Against product 

sales CV. Dempo Center Palembang. Formulation of the problem in this research 

is how the distribution channels of influence against product sales CV. Dempo 

Center Palembang. The data in this study were obtained using a detailed 

questionnaire that add up to 20 items. The data obtained were analyzed further to 

answer formulation problems using SPSS program for windows. The results 

showed that there was a significant positive influence on distribution channels 

against product sales CV. Dempo Center, with a donation of 0.689 given that 

effectively showed the percentage of 52.5%. It is therefore recommended to CV 

Dempo Center should further enhance the satisfaction towards the services 

provided to the consumer, so that the sales did not decline. 

 

 

Keywords: distribution channels, product sales. 
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