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LAPORAN PENELITIAN

ANALISIS KUALITAS KELAYAKAN PENGGUNAAN WEBSITE PORTAL
WARKOP MENGGUNAKAN WETODE WEBQUAL

Abstrak

Website untuk UMKM juga bisa berfungsi sebagai alat promosi
yang mampu menciptakan ‘engagement’ dengan pengunjung. Meski pelaku
UMKM mungkin hanya menggunakan website gratis dengan fitur terbatas,
reputasi dan kepercayaan akan lebih baik jika menggunakan website yang
dibuat secara profesional. Rumusan Masalah pada penelitian ini yang
berfokus pada Website Portal Warkop adalah Peneliti juga akan menganalysis
kualitas website portal warkop apakah memudahkan pelanggan untuk
melakukan pembelian produk melalui website dan apakah Portal Warkop
memiliki website yang layak. Tujuan pada penelitian ini untuk menganalisis
kualitas kelayakan penggunaan website Portal Warkop dengan menerapkan
metode WebQual. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Webqual yang meliputi Usability, Information Quality, Service Interaction..
Hasil yang didapatkan yang didapat dari penelitian ini bahwasanya variabel
Usability Kualitas Kegunaan menyerahkan dampak yang besar dalam variabel
Overall Impression Kepuasan Pengguna, dari sisi Information Quality
mengindikasikan bahwasanya variabel Informasi menyerahkan dampak
yang besar dalam variabel Overall Impression Kepuasan Pengguna,dan dari
sisi Service Interaction Quality mengindikasikan bahwasanya variabel Service
Interaction Quality Kualitas Layanan menyerahkan dampak yang besar

dalam variabel Overall Impression Kepuasan Pengguna.

Kata Kunci : Analisis, Kualitas, Webqual, Usability, Information Quality,
Servis Interaction
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Research Report

QUALITY ANALYSIS OF THE USE OF THE WARKOP PORTAL WEBSITE
USING THE WEBQUAL METHODS

Abstract

Websites for UMKM can also function as promotional tools that are
able to create 'engagement’ with visitors. Even though UMKM may only use free
websites with limited features, their reputation and trust will be better if they
use a professionally created website. The problem formulation in this research
which focuses on the Warkop Portal Website is that the researcher will also
analyze the quality of the Warkop Portal website, whether it makes it easy for
customers to purchase products through the website and whether the Warkop
Portal has a decent website. The aim of this research is to analyze the quality
and feasibility of using the Warkop Portal website by applying the WebQual
method. The method used in this research is Webqual which includes Usability,
Information Quality, Service Interaction. The results obtained from this
research are that the Usability Quality Usability variable has a big impact on
the Overall Impression of User Satisfaction variable, from the Information
Quality side it indicates that the variable Information has a big impact on the
Overall Impression of User Satisfaction variable, and from the Service
Interaction Quality side it indicates that the Service Interaction Quality
variable has a big impact on the Overall Impression of User Satisfaction

variable.

Keywords : Analysis, Quality, Webqual, Usability, Information Quality,
Service Interaction
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