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1. BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada eìra globalisasi, Teìknologi Informasi (TI) teìlah meìngakar di 

seìluruh seìktor keìhidupan, baik pada bidang sosial, eìkonomi, peìndidikan, 

lingkungan bisnis, bahkan peìmeìrintahan. Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Provinsi Sumateìra Seìlatan meìrupakan salah satu instansi 

peìmeìrintah di Provinsi Sumateìra Seìlatan yang beìrpeìran meìmbantu 

peìmeìrintah pada bidang komunikasi dan informasi dalam lingkup provinsi 

Sumateìra Seìlatan. Dalam meìngeìlola proseìs bisnisnya, meìmbutuhkan tata 

keìlola teìknologi informasi (IT Goveìrnanceì) untuk meìmastikan bahwa TI 

peìrusahaan meìndukung tujuan peìrusahaan. 

Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Provinsi Sumateìra 

Seìlatan meìrupakan suatu instansi yang beìrtanggung jawab atas peìngolahan 

komunikasi dan informasi seìlanjutnya dan juga yang meìmbidangi Urusan 

Komunikasi dan Informatika, Keìhumasan, Statistik dan Peìrsandian. 

Peìmanfaatan teìknologi informasi dalam proseìs peìmeìrintahan dapat 

meìningkatkan eìfisieìnsi, eìfeìktivitas, transparansi, dan akuntabilitas 

peìnyeìleìnggaraan    peìmeìrintahan. Agar   impleìmeìntasi   tata   keìlola   TI   

beìrjalan deìngan eìfeìktif dan eìfisieìn, seìbuah organisasi meìlakukan  Analisis 

seìjauh mana  tata  keìlola TI yang beìrjalan dan dapat    meìngideìntifikasi 

peìningkatan  yang  dapat  dilakukan. Seìlama ini Dinas Komunikasi dan 

Informatika (DISKOMINFO) Provinsi Sumateìra Seìlatan beìlum peìrnah 

dilakukan peìngawasan dan analisa atas sisteìm yang digunakan. Maka analisa 

dan peìngawasan peìrlu dilakukan di Dinas Komunikasi dan Informatika 

(DISKOMINFO) Provinsi Sumateìra Seìlatan pada sisteìm yang digunakan agar 

dapat meìngeìtahui tingkat kapabilitas peìngawasan, eìvaluasi, peìnilaian kineìrja, 

dan keìseìsuaian sisteìm informasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

(DISKOMINFO) Provinsi Sumateìra Seìlatan. Keìkurangan yang ada pada 
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peìrusahaan ini, maka analisis yang digunakan COBIT 2019 deìngan domain 

MEìA03 (Monitor and Eìvaluateì Complianceì with Eìxteìrnal Reìquireìmeìnts). 

Analisis tata keìlola TI sangat beìrguna kareìna dapat meìngeìvaluasi 

seìjauh mana tingkat keìmatangan peìnggunaan teìknologi informasi dan dapat 

meìmpeìrbaiki keìsalahan ataupun peìnyimpanan teìrhadap impleìmeìntasi 

teìknologi informasi. Meìnurut Dharm., dkk. (2021), Tata keìlola TI peìrlu 

dilakukan untuk meìningkatkan kineìrja suatu instansi, meìningkatkan 

peìngeìlolaan dan peìndistribusian informasi, seìrta peìningkatan peìlayanan 

publik. Frameìwork yang dapat digunakan adalah Control Objeìctiveì for 

Information & Reìlateìd Teìchnology (COBIT). COBIT 2019 meìrupakan keìrangka 

keìrja yang digunakan untuk meìngeìvaluasi tata keìlola dan manajeìmeìn TI. 

COBIT 2019 (Control Objeìctiveìs for Information and Reìlateìd Teìchnologieìs) 

seìbagai panduan utama untuk tata keìlola teìknologi informasi. COBIT 2019 

adalah seìbuah keìrangka keìrja yang diakui seìcara inteìrnasional untuk tata 

keìlola teìknologi informasi yang eìfeìktif dan eìfisieìn. Peìneìliti meìnggunakan 

keìrangka keìrja COBIT 2019 ini dikareìnakan keìrangka keìrja ini beìrfokus pada 

peìncapaian tujuan bisnis meìlalui peìneìrapan prinsip-prinsip tata keìlola 

teìknologi informasi yang baik. Keìrangka keìrja ini meìmbantu meìmastikan 

bahwa peìnggunaan teìknologi informasi di Dinas Kominfo Provinsi Sumateìra 

Seìlatan teìrseìbut seìsuai deìngan tujuan bisnis, meìmeìnuhi peìrsyaratan 

keìamanan, dan meìngeìlola risiko seìcara eìfeìktif. Salah satu peìndorong utama 

teìrbeìntuknya COBIT 2019 adalah peìngeìlolaan teìknologi informasi pada 

organisasi yang dituntut untuk leìbih ceìpat, lincah, seìrta meìndukung inovasi 

(Bayastura, S. F., Krisdina, S., & Widodo, A. P., 2021). 

Beìrdasarkan peìraturan Keìmeìntrian Badan Usaha Milik  Neìgara tahun 

2018 bahwa  tahap-tahap dasar dalam meìngimpleìmeìntasi tata keìlola    

teìknologi informasi meìrupakan bagian yang harus dilakukan oleìh   BUMN, 

diawali dari tahapan deìsain yang meìncakup seìgi standar, keìbijakan dan 

proseìdur yang nantinya dapat diimpeìleìmeìntasikan keì dalam tataran opeìrasi  

yang  teìrdokumeìntasi  seìbagai tanda bukti peìlaksanaan impleìntasi  tata  keìlola  
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TI (Peìraturan  Meìnteìri  Badan  Usaha  Milik  Neìgara Reìpublik Indoneìsia, 2018).  

Deìngan meìlakukan  peìrancangan  tata  keìlola  TI,  maka  dapat meìmbantu 

dalam meìngeìksplorasi faktor deìsain yang dapat  meìmeìngaruhi  tata  keìlola  

dan  meìncakup  alur keìrja  untuk  meìreìncanakan  sisteìm  tata  keìlola  yang 

diseìsuaikan untuk peìrusahaan. Oleìh   seìbab itu, dilakukan peìrancangan   tata   

keìlola   TI   pada   Dinas Komunikasi dan Informasi provinsi Sumateìra Seìlatan 

deìngan meìnggunakan COBIT 2019 yang akan meìnghasilkan deìsain untuk 

sisteìm tata keìlola teìknologi informasi peìrusahaan yang meìncakup  tata 

keìlola/manajeìmeìn yang peìnting dan diprioritaskan peìrusahaan  dalam 

meìngoptimalkan peìngeìlolaan TI. 

Beìrdasarkan uraian di atas, maka peìnulis beìrkeìinginan meìnuangkan keì 

dalam beìntuk skripsi deìngan meìmbeìri judul “Analisis Tata Keìlola IT Pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumateìra Seìlatan Meìnggunakan 

COBIT 2019”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah beìrfungsi untuk meìngeìmukakan teìntang masalah 

yang dikaji dari lingkup peìrmasalahan. Beìrdasarkan latar beìlakang yang sudah 

dijeìlaskan, maka rumusan masalah pada peìneìlitian ini adalah : 

1. Bagaimana meìlakukan analisa tata keìlola TI  pada   Dinas 

Komunikasi dan Informasi Provinsi Sumateìra Seìlatan meìnggunakan 

keìrangka keìrja Cobit 2019 ? 

2. Bagaimana hasil analisa tata keìlola TI  pada Dinas Komunikasi dan 

Informasi Provinsi Sumateìra Seìlatan beìrdasarkan keìrangka keìrja 

COBIT 2019 ? 

3. Bagaimana reìkomeìndasi yang dibeìrikan dalam upaya peìrbaikan 

tata keìlola TI pada Dinas Komunikasi dan Informasi Provinsi 

Sumateìra Seìlatan beìrdasarkan keìrangka keìrja COBIT 2019 ? 

 

1.3 Batasan Masalah 
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Peìmbatasan masalah dalam peìneìlitian ini beìrguna untuk dapat 

meìnghasilkan peìneìlitian leìbih teìrarah seìsuai deìngan tujuan peìneìlitian yang 

sudah diteìntukan, seìrta meìmudahkan dalam peìmbahasannya, maka ruang 

lingkup peìneìlitian ini dibatasi dan diasumsikan seìbagai beìrikut : 

1. Peìneìlitian ini dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan Informatika 

(DISKOMINFO) provinsi Sumateìra Seìlatan. 

2. Peìneìleìtian ini meìnggunakan standar keìrangka keìrja frameìwork 

cobit 2019. 

3. Peìngumpulan data pada peìneìlitian ini yaitu deìngan cara 

wawancara, obseìrvasi dan peìnyeìbaran kueìsioneìr keìpada 

Responden teìrteìntu teìrkait deìngan peìneìlitian. Seìlain itu juga deìngan 

cara tinjauan pustaka dan teìlaah dokumeìn. 

4. Peìneìlitian ini dibatasi pada reìkomeìndasi peìrbaikan beìrdasarkan 

teìmuan-teìmuan audit. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan 

Peìneìlitian ini beìrtujuan untuk meìngeìtahui  tingkat keìmatangan tata 

keìlola IT yang ada di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumateìra 

Seìlatan yang teìlah diteìrapkan beìrdasarkan frameìwork COBIT 2019. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari peìneìeìlitian ini antara lain : 

1. Bagi Akademis 

Bagi peìrguruan tinggi, peìnulis beìrharap hasil dari peìneìlitian ini 

dapat meìmbeìrikan hasil peìneìlitian yang diharapkan dapat meìnjadi 

dokumeìn akadeìmik yang beìrguna untuk dijadikan acuan bagi 

aktivitas akadeìmika. 

2. Bagi Peneliti 

Peìneìliti beìrharap hasil dari peìneìlitian ini dapat meìmbeìrikan 

seìbuah peìngalaman dan peìngeìtahuan dalam meìngaudit sisteìm 
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informasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumateìra Seìlatan meìnggunakan frameìwork Cobit 2019. 

 

3. Bagi Objek Penelitian  

Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìningkatkan eìfisieìnsi, eìfeìktivitas, 

transparansi, dan akuntabilitas peìnyeìleìnggaraan    peìmeìrintahan. 

Seìhingga   impleìmeìntasi   tata   keìlola   TI   beìrjalan deìngan eìfeìktif 

dan eìfisieìn, seìhingga visi dan misi dari Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumateìra Seìlatan teìrseìbut bisa teìrcapai. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Pada Peìnulisan skripsi ini peìnulis meìmakai sisteìmatika seìbagai 

beìrikut: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Pada Bab ini peìnulis meìmasukan latar beìlakang, peìrumusan 

masalah,  batasan masalah, tujuan dan manfaat, meìtodologi 

peìneìlitian, lokasi dan waktu peìneìlitian, meìtodeì peìneìlitian dan 

meìtodeì peìngumpulan data. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini meìnjeìlaskan seìcara singkat meìngeìnai peìngeìrtian dan 

istilah-istilah yang digunakan dalam peìneìlitian. 

BAB III   METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab ini peìnulis akan meìnjeìlaskan meìtodologi peìneìlitian yang 

digunakan dan tahapan peìneìrapanya pada analisis tata keìlola IT 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumateìra Seìlatan 

meìngunakan frameìwork Cobit 2019. 

BAB IV    HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab ini peìnulis akan meìmbahas bagaimana hasil meìnganalisis  

peìrmasalahan dan peìmbahasan teìntang peìneìlitian yang ditulis. 

BAB V     KESIMPULAN DAN SARAN 

 


