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ABSTRAK

Dinas. Fomurikasi dan [nformatka atan DISEKORINMED mardadi salsh sato lemwbaza smng berda di perenntaban mng
mengelols Tekrnologl Inforrasi Dan Komundkasi (TIC), salab satungm witn DISKOMINEFD Provinsi Suratém Sehtan
Diiperlikan sebwh tata kelol Teknolozi Inforwasi (TI) sang baik, fata kelok TI sang tidak bad dapat menyebabkar
kerugian - biaye diluar perkirsan, pelasanan tidak anabsimal koalitas pengounsan TI sang rendah serta hegagalan: TI
metnberkan nils) yane bl kepada crgardms Tojuan penelittin i adalah untuk wengetabon tinghat kematanzan tata
kelola IT semg ads di Dinas Kormounikasi dan Informatika Provinsi Sumaters Selatan mengzurakan Framework Control
Chjectivas for Mformiation gnd Ralaged: Technology (C0OBITY 2019, Framework Confrol Oy ectives for Mformation and
Rolwed Technology (COBIT) 2019 sebnah fromework wang: telah dishw secara internasworal untuk rnﬁnge]nla,
rrenzendalikan, dan me ningkathan pe nspunsan te krolog i dorme sl dalar konteks organisasy. Metode pere litian ind melipati
idertifikasy stoll Heratur, perstitnpubn dads dan pengolihan data seperti analisis dokumentasi terkat sister wftrraasy
prosse-proses bisnds, dan praktik taty kelala T wmng telaliada di DISKOWIFFO Proviei Simatera Selatan, Hasil perelifian
mempstlihathan babwes objektif proses BEAQDS prada Dliras Eomunikasi dan Informatika Provinst Stumaters Selatan meriliki
rafs- rata niki Kewnatangan sshesar $7%, sang artiuys berada padda level Fully Aefreved (25-100), Maka dapat disitpulkan
babra capibilify levelobjektif proses MEA03 peirts Diivas Korumilkast dan Informatls Provivel Sumaters Selatan barada di
kel 2 dengan status andit pada leel 2 terca}:al FPada kasus i, selan]uing,ra. dilakkan anahsls capabilify level 3 dan
didapathan rafa-rata nilat kewetangan sebesar Y37, tang atiom berada pada Evel Zargely Achieved (50- 34), dan belum
memcapal level Fully Ashigved (25-100). MWaka dapat dismapulkanbahies capehlgy level ohiekif prosss MEANS pads Dinis
Komunikasi dan Informatika Provirei Sumaters Selatanbetadadileseld, dengan'statueaudit pads Jeve] 3 ke lum tereapai dan
tdak dilangutkan kepada perbotunsan-cepghibip bveld,

Kata Kumet: Analise, Tafe Eelolz, IT Cobig 2042

ABSTRACT
The Department of Communication and Iformation Technology or DISEOMINFG iseneaf the government mstitutions that
manage s Iformition and Commumication Technology (ICT), one of which is DUSESMINFG South Sumave Frovince: Good
Information Technology (IT) povemanca iz reguived, peoor JT povernance can cause wneppeckd cosbiloses, aubopimal
service; low qualiy ITuse and IT fdilire to provide poor valie fo g organization: The e iof this researgh is fo defarmine
fhe lewel of makerity of IT povernance in Fhe Soufh Sumeira Provinee Communication and Informiaion Sevvice usingthe 2019
Control Ohjctives for Bfomation and Relted Technology (CORIT) Framework, has besn infemationally recognized for
manzging confraling. and improving the wse of informeation fachnology o organizafione! confeads’ This reseqrch mathod
imcludes idenfification, lierahure Sudy, data collecfion, and daofe processing such as analysis of documeni@ion relafed o
information sy Fems, busiess processes, and axisting IT governance practices ol DISCOMINFG Stuth Sumatra Province.
The reseqrch resulis shov dhof fhe MEADS procass obyective afthe South Sumatra Provinee Cormonicafion.and formiaion
Service hasan avwerege mauriy vale of 87% which means it 15 at the Fully Achievad level (35-1 0, S 1t can-be concluded
fhat the objactive level capabilifp of the MEADS process af the South Sumafra Province Commmmication end hnformation
Serpice s @ fevel 2, with audit shatus ot level 2 o hizvad. In this case, alevel 3 copability analysis vwas then carvied out and
an mwrge mauriiy value wasobigined of 739 which means if was of the Largedy Achisved lovel (50:84), and had nof yet
reached the Fully Achimed level (831000 So ftcan be comeledad that fhe offective lovel cepabiliyy of the MEAGS process @t
the Soath Sumefra Frovince Conpnumicafion and Information Service i5 af level 3 with qudif fatus of level 3 not pet
achisvad and not continuing o caloidate capability level 4
Keywords: Analirsis: Governanes, T, Cofit 2019

1. PENDAHULUAN

Pada era globalisast Teknologi loformasi (T telah mengabar di seluruh sektor kelidupan baik pada
bidang sosial ekonomi pendidikan lingkungan bisiis, bahkan pemerntshan Diras Komunikas dan
Informatika (Diskominfot Provins Sumaters Selatan meropakan salah satu instansi pemermdab di Provins
Sumatera Selatan yang berperan membanty pemerivtah pada bidang komunikasi dan informasi dalam lnghup
provwine Sunaters Selatan Dalam menzelolaproses bissdsnys membotubioan tats kelola tedmologl informasi (1T
Governepcd) untuk memastiban Wabiwea TT perusabisat mendukang tyoat perusahaan

Datvas Komuiikas dat Informmatika (DISEOMINFD) Provinst Sumatera Selatan merupakan saaty instanst
yatig bertariggang jawab atas pengolaban komuombkas dan informast salarguinya dat juga yang membidang
Uivsan Komunikasi dan Ioformatika Kehumasan, Satistik dan Persandian Pemanfaatan teknologr informasi
dalam proses pemetittaban dapat theminghatlan efistensi  efektivitas, transparans; dan akurtabilitas
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pergyelenggaraan.  pemerintahan-dAgar amplementast tata kelola TI  begalan dengan efeltif dan efisien
sebual organizasi melakukan evaluas: sejauh mana tata kelola TT yanig bedjalan dan dapat  mengidentifikasi
peringkatan yang dapat dilabkukan Belama il Ditas Eotmumnkasi dan [nformatika COISKOMINFCOY Provins
mumaters Selatan behun permall dilakulkan pengawasan dan shaliss dtas sistem yang digamaloan Mlaks analisa
dan pengawasan petlu dilakukan di Dinas Komunikas dan Informatika (DISKOMINFC) Provinsi Sumatera
Jelatan pada sistem yang dipuiadean agar dapat mengetahui tinslat kapabilitas pengavrasan, evalvasi, penilaiat
kinerja, dan kesesusan sigtem nformas pada Dinss Komwabkasi dan Informatilea (DISKOMIMED) Provinsi
Sumatera Delatan Kekuwrangan yang ada pada perusahaan ind miaks analisis vang diganakan COEBIT 2019
detizan dotain MEAOS (Meorifor mid Braluare Compliaree with Exfernal Reguiremiorts)

Tata kelola TI perlu dilabodoan b sensipkatkan Einerja suaty instarniesl, mendtigiiatkan pengelolaan dan
pethistribusiandnformasy, serta perurighatan pelayanan publik’ Framework yang dapat digunakean adalab Contfrol
Chyective for Informafion & Related Technologe (COBIT), C0OBIT 2019 mempakan kerangka kerja yang
digunakan urtuk mengevaluas tata kelola dan mansemen TT COBIT 2019 (Comtrol Siyectives for kftrmation
@id Related Technologies) sebagal panduan utama untul fata Kelola teknologt informasi, COBIT 2019 adalah
gebush kerangla kerja yang disoyl gecars witernasional untuk tata kelola teknologl informasi yang efektif dan
efisieri[1] SBalah satu perdorong tems terbentubinya CORBIT 2019 adalah penpelolaar teknologl informast pada
orgard sasi yang ditunhia unduk Lebibcepat, lingah, serta mendukung inovas: [2].

Eerdasarkan peraturan Kementrian Badan U gaha Milik Hegara tabun 2018 bakwa tahap-tabiap dasar dalam
mengimplementasi tata kelola tekncllngl informas metgpakan baglan yatg harus dilakukan oleh  BULI,
digwali dati tahapan desaln yang mencakup seg stendar, kebijakan dan prosedur vang nantinya dapat
ditmpelementasikan ke dalam tataran operasi yang lardokumentast sebagal tanda baditi pelaksansan implentas
tata  kelola TI. Dengan melakuken  perancangin  tata  Kelola TI  maka  dapat membarty dalam
mengekeploras faktor desan yang dapet memengarady fata kelols dan mencakup oalur kerja untuk
merencanakaty sistem tata kelola yang digesumben untik perusabaan Ceh  sehab i dilakukan perancangat
fata kelola TI pada Dinas Komundkasidan Informas previnst Samatera Selatan dengan mengsunakan
COEBIT 2019 wang akatr enghasilkan desam untule sistem tata kelola tekriologt informasi perusahaat yang
mencakup  tata kelolafmatajemen ywang pertingdan diptioritaskan perusshaan . dalam  mengoptimatian
perizelolaan TT,

2. METODOLOGI PENELITTAN

Metode yang digumakan dalam perelitian ini adalsh metode kulitatif dan kvantitahif dengan tujuan
metmperoleh infirmas dan dats data yang-akan digwnakan until penguburan level kapabilitas, gariz berfurgsi
uptul meengetabni tingkat kematangan pensrapan teknologi informasi pada proses binis perusahasn

2.1 Dinas KomunikasiDan Informatika (DISKOMINFO) Provinsi Sumatera Selatan

Datvas Komuakast Dan Informatikes sebelumogra bernama kantor Departemen Peferatgan  Kelembagaan
petiErariga dipertahankan mulal dary tingkat pusat samgpal provines derigen tata kantor wilayah departemen
peretangan dan biro homas proviost Pasca pemberlakian Undanzundang Momior 22 Tahan 1999 tentang
pemerintabian Daeraly terjadi vepasisl terhadap perangleat daaraly sesual Keperdingan dasrah FKartor peteranzan
di bawah koordinasi pemerintahproansy, kabupgaten, dan kota

2.2 Teknologi Informasi

Teknologl Informasi dan Komunikasi (TIKj gdalah sebagal bagian dari dinu pengetatnan dantekoologl secars
umum adalah  semoua T.ekﬂ-:ulngi vang bethubungan dengan pengambilan  pengumpulan,  pengolahar,
peryimpanan, pertrebaran, dan penyajian informasi [3] Teknolog informas adalsh suaty peranghal yang
digifalcan  seseorang unfuk mengolab dats Perbembangse teknolog  informeasi bhetawal darl kemsjoan
komputerisas, Penggunaan computer pada masa awal unbak sekedar mermlis, membuat grafik  dan
gambiat serta alat menyimpan data wang luwe Biags yang felah berubah merjadi alst komonikas dengan
jaritigary yatigs gk dan bisa mencakog esluruh dorida [4].

2.3 Tata Kelola Tekuologi Info rmasi

Tata kalola TI adalah prosedus yatg digonakan bk mengawas) datrmengelola kemampuan perizambilat
keputusan teknolog wmformasy berbyvan uobuk  memashbkan penghasilan mla bhagt pibek-pihal ang
memiliki kepertingan wlama dalam  sgaty orgardsast Twuarn pokok dart tata kelola T adalab ustuk
metyelaraskan setlap proses bispis dalam suatu organisasi dengan teknologi  irformasi  yang  sedeng
betlangsung [3] Tata kelola TI thgunskan unbade memastikan evaluas terhadsp kebububan, kondist dan
preferetisl para stateholder gaia mienetapkan tijuan penisshaan yang seimbang dan disstjol Dalam hal am,
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priovitas ditetaplan, keputusan diambil dan kinerjs setfa kepatuban dipandan berdasakan arabodan tijuan
yang telah disepakiat [6].

2.4 Framtenork Cobit 2619

Framework COBIT 2019 merupskan produk terban dati COBIT yang diciptakan dan dikembangkan lebih
dari 25 fahun oleh IBACA COBIT  merupakan best practices yang dikembangkan aoleh IT Governance
Tnstifude (ITGI) vang dapat diterima dan dijalankan secara irtermnasional atas informas, TL dan risko terkait
argarisasi serta dapat digunakan  dalam membartu penenduan TI vang digl.makan dan memaksimalkan kontrol
terhiadap TI [7] COBIT terdiei dari tata kelola dan  manajemen TI vang berkembang  secara luss dan lebih
komperhensif sehinggs dapat digonslan dalam tata kelola TT dengan tujuan  sang dilkelompokban dalam
domain Bvaluafe, Divect, and Monifor (BEDM) Align Flan and Organize (AFO), Build, Acquirs, and
Implement, (Deliver, Service, and Support) den Mowitor,  Evalugte: and  AssessfMEA) [E] Cobat 2019
meetvpakan famework dengan cakupan masalabh yang lebrh luas serta memberikan feksibilitas saat digunskan
[#] Selam ity pada verst COBLT smang diperbari m terdapat pembaruan pada strukbue dan konten, serfa adanya
penambahan fitur bary sspetti fakitor desath yang memunghinkat dalam peryempirniaat sistem tata-kelola TI
perusahaan [10],

3.5 Capability Levels

Berikut ini penjabaran rumus perhitungan rekapitulast jawiban kuisioner COBIT 2010 unhuk memperoleh
tingk at kapahilitas saal int (a84g) pads perusshas yang dysbarkan pada penelitian thesis Erika HMachrowi [11],

. %(Cla
cE = T Po & 100595
Eeterangan
o = Hilai penirapaiantingkal kapabilitas tata kelola San mansjemen

TOlae = lumlahkeselhwihan rulad tata kelolsdan mansemen

Y Po = umlahkesshuithan alitivitas tatakelola dan mansjeiman

Fenjabaran rumns wang sattia derigan penelitiaﬂ thesis Erika Hachrowd dalam perhitungan relapitulasi
jawraban kuisioner COBIT 2019 vatule memperoleh tingkat kapabilitas saat vl jugs terdapat pads panelitian [12].
Jumloh activity yang il adknulan (rimhgckhstj e 100%

_rumlu h activily

eapability levels =

Dengan begitt dktifitas capability levels yang dildkukan apabild mencepal bnglost Bemampusn sepe by
dapat largut di ekigekua penidlaian aktifitas ke tigkatat beributngs antol mendagatban perusibian berada di
tivigeat kemampuan berapa. Bernkut rating process acfivities antuls menestidoan r:.-.qp.ﬂhH!y Tensels.

Tahel 1 Capability Leviels Rafing (TRACA 01T

dkala Ketemngan =l Fam:apnn Uy
K Mot Achieved =14
F Pcm‘ﬁd!{}r Achieved [5—dn
L LorgelpdAchieved E11 e
F Fully Achieved g5 —100
2.6 Moturity Levels

Tingkat kematangan atan mafurify Jevel adalah kumpulan tajuan tata kelola dan manaemen sefa komponen
yvang mendasary, dapat dicapa [tka semua proses yang terdapat dalam area folus mencapal tingkat kapatalitas
tertantu (ISAC & 2018,

Figuse 8 Y=batinity Levels lor Foous dreds

Gambar 3 Maurisy Levels [7]
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Pemetinghkatan skor lam yang digunakan dapat melaln metode formal vang menghasilhan serangatan penngkat
bitrer lalua'gazal. Wamun, metods yathg kurans formal (serihg digunakan dalath Korteks pematighatan kinet] )
beketja lebih baik desgan ventang mlad | -5 COBIT 2019 menduking penggunaan skema kapahilitas proses
berbass CMMI (Capablin Maturity Model Integration), mulai dari 0 hingga 5 [ISACA, 2019). Takel 5.1
menjelagean mergenal magng- masing dnglkat kemampuan,

Tabel 2 Copobility Level

Level Status Deskripsi

Erapatnlitas warig dicapal meliptl Kursngisra Kemampusan

dagar; peidekatan watig tadak letghap untok menangar
g Mhcomplete tiguan tata kelola dan mansjemen dan mungkin atas

magigkin tidak memend maksad dan praktik proses

ApApM

Aktivitas yang dilalmkm kura.ng lebih telah h etcap

tiyuantera melalul penerapart serarslaan kegiatan tidak

1 Tuifial lengkap, yang dapat dikategorikan sebagm ke giatar awral
alau kegiatan yang bersifal wduitif — tidak ferlalu
terorzanisic

Aktivitas yang dilsbukan telah mencapal byuatega
melalui penerapan seranghaisn keglatan dasar vang
lenglap canl dapat dikate gorikan sehagal telah betjalan
sErars operasiorsl
Adfivitas yang dilalodesr telabi miencapal triyuatirnra
detigan: cara yang fauly lebib berorgatusr mengounakan
asset crganfsast Aktivitas hiasanya telah didefinisikan
dengary hatk
Aktivitas yang diakukan telab mencapal touacye
4 Chuentinative didefitngikan denigan baik, dan Rinejamrs dapat  divkog
secara kuarititatif
Aktivitas Vang dilaleikan telah mencapai tquam;ra.
didefinisikan dengan baik, kines arivs dapat divkr urduk
meringkatkan  kinerja  dan  adanya upays  unbik
_penmighatan yanig dilakukan fogara barkeiamuian.

2 Meaiazed

3 Dfine

Tk

Cofimizing

2.7 Pengumpulan Data

Diata promer diperolsh langsing i lapangan ketetiba penelitl melabulcan obsebrasl, wawaticars, danl
mendistribusikan kussioner ke dinas Komumikasi dan Ieformasi (DISKOMINFD) Provins Sumatera Selatan
Beriliut inf penjabaran tahapan penmumputan sisnbier data primer, yait

1

Dokutnentasi

Studi dokumertas merupakan tekmbk pengumpulan data yang langsung ditgulan Kepada subjek

penelitian yaitu dinas Komurakast dan [aformas] (DISEOMINFED Frovins Swumatera Jelatan dalam:
raniglea memperolehmtormas terkait objek penelitian

Wawrancara

FPada metode pengapulan data ird hal pettama yabg peneliti lakukan adalab melaiubian wawancara,
Waw ancara dilakubian ¢ Eomunidkast dan Informas (DISKOMINFD) Provinsi Sumatera Selatan
dengan mengsukan pertanyvasn vang betkaitan dengan tugas dan wewenang tugas pokok dan Pungs
divist, strategs dan tyuan perusshaan, jenis jenis Sofbware dan aplikas pendukung kinerjs, lasanan TI
vatiz diterapkan petmasalaban dan dampak dard penstapan sistem yatiz ada pengelolaan dan
pemanfaatar TT dijalastean atan tdak, dan harapan tethadap tata Relola T1 perusahaan kedepantya,

E uszioter

Eegatan watg dilalouloan pads metode pengumpiilan data im0 adalah meniboat pertarivaan uaduk
melakukan audit sisteni trformast menggunakan Framework Cobat 2019, Kuesoner yang di gonalkan
padapenelitian i berdasarkan doman dars Framework Cohit 2019 yaitu dommeam WEADS (idmaitor: cpad
Bvaluate Compliance with External Regarements)

Diata seloder diperoleh dart kapian pustaka yang bethabungan tata kelola teknolog nformast Data sekunder
penelitiat 1nd adalab stiad liter abure,

1

atiidi Pustaka

Stidi pustaka meetipakan sita mistode dan cars untuk mengumpullan dats dard unduk mendulariz
petelitian yang dilakukar, dan pads peneliti i perieliti melakulean pengumpulan data penelitian
detizan mengaurakat re fernsl dard buky e-book; jurnal, arbikel flmish, dokuneredokoom en yatz terkait,
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baik dobumen tertulis mapun dokumen eleldromk; fote, dan gambar sebaga pedoman dalam
elakuk an dan mendubung dalam proses perlisan skrija,

2,7 Analisis Data

Analisis dita penelitian ini menggunakan skals penguluran Gittman, capability level, daramalisis gap.

1 Analisis skala pengakuwan Ghuttman, yaitu rekapitulast hasil jawsban responden dari kuisioner yang
didistribusikan ke Dinas K omunikas danInformatika Provins Sumaters Selatan mengenal pengslolaan
dan pemanfaat TL Dengan shala Suttman, jawaban respclnden terdiri dari jawraban a bernilai | atan
tidals berila 0

2 Arplisis Capabilify: Level, waitu analisis watiz dilakukan setelah miendspatkan hasil perhibunzan
kuisioner dengar ghata Guttmari. Arialisis copabiliy fevel disestaiban dengan acoar keranghka kerja
COBIT 2019 mengena cara pentlatan terhadsp activify untuly mengetalng tingkat leemampuarn tata
kelola TT Datias Fomusukasi dan Informatika ProvissiSumateraSelatan

3 Anmalisis Keserjangan (Gap), yatu analisis vang dilakukan setelah diketabon tingkat kematangan saat
(p5-15) dan tinchat kemstangan wang diharaplan (fo bdl  Analisiz keserjangan dilalukan wsitul
tmengidentifikas: kegiatan aps saja yvang perly dilakukan parusah&an vtk dilakodean pm’h&ikm
terhadap pengﬂlulaan Tl perusshaan, agar keadaan actual mengena tingkat kematangan saati oi (g34s)
bisa mencapat tinglat ke:’?ﬁatmmgaﬁ yang djlm.t’apkm.(fm b,

3. HASTL DAN PEMBA HASAN
3.1 Hasil Governance and Monoagement Objectivas fmportance (Al Design Factors)

Setelah di lakukan proses smstem: tata kelola -mepgounskan framewori Cobit 2019 di harapkan dapat
menghasillban sebuah sistem desan tata kelols vang tepat bag perusahaan:  sehungeza perusshaan  akan
lehih  tepat  dalam pengambilan keputusan terkait implemientasilT Goverment demi keselarasan Teknolog
Infortras dan tjuat bisnds petisahaan

Figure 4 4—COBIT Design Faclotie

Entepmae R
EHE i ] Gaha

= . Sotimng i} Taenmekags
EartuHapncs Mezikyd rlimestaben Adugiflen
Hrigleemeedy b 1T Eiethosss Sy

Future Faclors

Gambar 1 COEIT Afl Design Factors (ISACA, 2018)

Semua informasi yang dikumpulkan telah disatukan dalam tabapan ini sehingga hasil dari skor yang didapatkan
ﬂapat dilihat dari penjelasan gambar bawah ini
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COBIT  Governance and Management Objactivas Importanca

{All Design Factors)

=13 -5 o

L
|-

00
EDMDT
EDMDZ
EDMD3
ELmNA
EMNS
APOD 1
APOD 2
L E
APODA
APODS
APODG
APODT
AFons
AP0 u3
APOUIN
AP0 18

Ao 1y
BILOE
B0
BAIOG
galna
gans
Bl
Bilin7
Biling
Biling
s SiE
Bl
pss01
[ il (8 p
T [C541)
T G547
[h505
506
MELD1
MELDD
MELDT |
MELDA

Gamhar 2. Haail Des:’gn._-{ﬂ Factor
Dary gambar 2 diatas i dapatkan domain ypang tertingss yang memiliki 275 yaitu ada pada MEADS (dondtor
aid Evaluate Compliance with External Reguirements) dengan skot mlai 100 dengan target Capability Level 4.
Diari hasil referens distas maka tjuan tata kelola yang mendapat skor 1000 atirgra membutabkan capability
tirigkat 4
3.2 Identifikasi Control Objectives
Diari settap Govérance Managemeat Oljective syang terdapat dalam COBIT 2019 memiliki defaild confrol
ohjective yang menipakan alat eontenl dari GO ity sendirs. Betikut detaild control cbjective MEADT (Adonifer
@l Eyalugte ‘Compliovye with Exfernd Requirements) vang mienjadi objektif proses dalam penelitian trd
berdasarkan COBIT 2019,
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Tabel 3 Control Objective WMEADS (Monifor awd Evaluate. Complianee with External Regquarements)
Coutrol Objective _ Adivity | .

MIEADZ O] Wlengdentifikast  dan memantan  secara  terusmenemas  tethadap
petubahan dalatm hodom, petatiran lokal dan irdernasiotial, serta
_— . _peteyatatan eksternal lannya yang mests dipenahn dari sudut pandang T1
LIEADZOZ IWleninjay datt  thenyeswaikan peratiran, prinsip,  prosedw, setta
metodelogl gune memastiban bahwa persyaratan eksternal dalam bal ind
setiap peraturan vang terkait di dikomunikaditan Mempertimbangkan
setiap staridar, kode serfa panduan praktik sang bak untuk dilabukan

MEADZNZ Ilenghonfirmasikan kepatuban terbaidap setiap kebijakan mavpun staridar
dat prosedur vang betlaku dengan setiap petayaratan hukoum, peratursn

_dankontrak
LEADZ 04 Ilerudapathat dan melaporkanjaminat Kepatuhan dan kep atuban tethadap

kebijakean, prinsi, standar, prosedir danmetodolog. hlemastikan baliara
tndakan korektif wntuk mengatast kesenjangan kepatubate ditibup pada

_ wakiuyang tepat

3.3 Perhitungan Capability Eevels MEAR3 ( Monitor, Evaluate aud Assess)

1. Perhitungan Copebility Leval 2
Responden 1 )
Rekapitulasi hasil perhitungan data kussioner level 2 olsh sesponden | yang i distribuakan kepada Kepals
Seksi Tata Kelola E-Goverment yaitu Ibu Patrieia Yulia Sitirgak, SH, M .51, didapatkan nilai mateiy [avel
ahtivitas yarhy
o Milai capabiliy level MEADZ D] berada pada level Pully dohizved, dan siemiliki nilsi tinghkat
kemiatangar sebesar 86%, : i
b, Milal capebilify Tevel MEADZD2 berada pada lével Lavgely Adhieved dan memnilikl nilai tingkat
kesratatigat sebegat 50%.
¢, MWila capabilify: Jevel MEAOZDZ herada pada lewel Fulle defieved, dan swesnilikn sulag tinghat
ketnatarigan sebesat 100%
d. Hils capability jevel WEADS DA herada pada level Fhlfly Ackreved, dan memiltel sular tinglat
kematanzan sebesar 100%
Hagzil ralai mahurity Jevel aktinitas berdasarkan grafik dapat dilihat seperts dd bawabiin -

Responden 1
Timghat Kemmatengan - Livel 2

o @ & @

Gambar 3 Hasil Milai Mafeity Level Aktivatas (Respotuden 1)
Berdasaban rilal tersebut hasil dari capability levwel 2 MEADS pada responden | adalab denzan rumius sebagai
herilout

_Ecte 100
£EC — EPE £ [}
e 100%
£EC — zu‘.’t‘ i}

ce = 9504

Diapat dilibist, baloea hasil perhitvnzat data kuesioner capability Level 2 MEADS pada regponden | didapatican
nilal tinghat kematatizan sebesat 9595,
Responden 2
Releapitulas: hasil perhitungan data kuestoner level 2 olsh responden 2 yang di- distribusikan kepada Kepala
Seks Integrasi Data dan Keamanan Informast yaitu T Idha Jauhary, didapatian mla matedty level aktivitas
yaihs

a. Milal capabiliy level MEADSD] berada pada level Fully Achieved, dan memiliki snilai tingkat

ketnatangar sebesar 100%
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b, MWila cqpabiliiy jevel TEAQIDZ berada-pada level Fully Achieved, danomemalikl mila tingeat
ketnatangan sebesar 100%,
o, Milal capabiliy level MEADS DS berada pada level Fully Ackieved, dan memiliki nilai tingkat
kematangar sebesar 100% _
d. Wilal capabiliny level MEADSDY berada pada level Fllly Achioved, dan memilibi nilai tinghat
kematangan sehesar 100%,

Hasilnilai matrity level aktivitas berdasarkan grafik dapat dilihat seperti di bawah'ind

Responden 2
Tinghai Kematangan - Lewal 7

& B & ®

.

Gambar 4 Hasil Milai Matizaty Devel dktivitas (Resporiden 2)
Berdasarkan rila tersebut hasil dart capability level 2 ME&ADS pada responden 2 adalah dengan rumus ssbagal
berikut

_LCle oo
[ EPD X ¥}
= = 1005
[ zﬂ X i}
co = 10194

Diapat dilibat, bahwa basil perbitungan data kuesioner cgpability level 2 MEADR pada responden 2 didapatican
nilal tingkat kematangan sehesar 100%.. ; e '
Responden 3
Eekapitulasi hasil perhitungan data Kuestoner level 2 olehoresponden 3 yang di distribustican kepadd KepalaZub
Bagiar Program dan Perericanase yaitu Bapdl Formmawsn Fusd Magorn, 3E, MM didapatican aibal mafirify
Tevel altivitas ety
g Wilm capability level MEADZIN] berada pada level Lepgely Acheved dan memilib wlar tingkat
kematanzan sebhesar 71 %:
b Milal capabiliy level MEADIDZ berada pada level Largely Actiered dan memiliki nilai tingkat
ketnatangar sehesar S0%.
e, Milai capabilify level MEAD3 03 berada pada level Largely Achieved ‘dan memiliki nilar tingkat
kematangan sehesar 0%,
d. Hilat capabilify level MEADZ DS berada pada level Lirgely Achisred dan memiliki nilal tinghat
kem ataﬁgaii‘ sehesar 83 35%
Hasil nilaimeafuriy Jevel alitivitas beydasarlian grafile dapat dilibat seperti di bavwalvied

Responden 3
Tingkat Kematangan - Level 7

-

L=

L]

#lan Ko WL N LR

Gambar5 Hastl Wilay Mafeify Level Aktintas (Responden 3f|
Berdasarkan mla tersetvd hasl dare pepability level 2 MEADY pada responden 3 adalah denigan rumous sehagm
berdot -

£ A i}
CE = :

cc = 80%,
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Dapat dilibat babws hasil perhitiungan data kuesioner copability lepel 2 NEADS pada‘ra@unﬂenj didapathan
tilat tingkat kematangan sebesar T0%.

Respondend

Rekapitulasi hasil perhitungan data kuesioner level 2 olsh tesponden 4 yang i distribuakan kepada Kepals
Bidang Layanan E-Croverment yaitu Bagak Andi Rosidy, 8H, M.M, didapatkan rilat mafrify Jevel aktivitas yaitu

1. Milai capability level MEADZOL berada pada level Fllly Actieved, dan memilid rilai tingkat
kewiatanzan selvegar 85 T1%,
b, Milal copabiliy level MEADZ D2 berada pada lewel PRIy Achioved, dan miemiliki nilad tingkat

kesratatizan sebiegar 100%.

¢, Mila capabilify level MEADZ 03 berada pada level Fully Achieved, dan memilikn mlar fingkat
ketnatarigan sebesar 100%

d. Hils capability jevel MEADS D4 herada pada level Flily Achieved, damomemilikl nilan tinglat
ketnatangan sebesar 1 00%,

Hasil nilal maturity Jevel aktivitas berdasarkan gafik dapat dilibat seperti di bawah itd -

Bespondend
Tirghatl Kematagngan - Leval I

sty
| Wb i il

|l

iL it [ETE Y

it

== = "I

R ‘L

Gambar 6 Hasil Wilai Maksity Level Sktivitas (Responden 4
Berdasatkan nilal terssbn hasll dari copebiiy level 2 MEADZ Pada responden’d adalah dengan ramus sebagal
herikut | '

LCia 1009
cE = T o x i)
—19 & K11
£e _El]x
cc = 935%

Drapat dilibat, baboers hasil perhitungan data kuesoner cgoabiliy Teeel 2 MEADS pada-tesponden d didapathan
rila taigkat kematangan sebesar 95%:
Responden s — -
Eekapitulasi hasil perhitungat data kuesionet level 3 olsh tesponden 5 yang di disttibusikan kepada Kepala
Eidang Teknologl Informasi, Komunikasi dan P ersandian yaity Bapak Deswan Ahsand, 3 3TF, MM, didapatkan
nilai meheriy lovel altivitas vaitu

a Milal capability level MEADS 0] berada pada lewel Largely Achieved dan memiliki nilsi tingkat

kematangan sehesar 71 43%.
b Milai capability level MEANZ D2 berada pada level Pully dchieved, dan memilii nilai tingkat

kewiatanzan selezar 1 00%,

e.  Milai capabilify Tevel MEADZDZ berada pada lewel Largely Achfered dan memilikl nilal trighat
keratatigat sebesat §0%.

di MWila capabilify: Jevel MEADZ 04 herada pada lewel Fully delieved, dan semiliel sulan tinghat
kematanzan sebesar 100%

Hasil milai metrerity fevel aktintas berdasarkan gyafik dapat dilihat seperti di bawabiim

Responden 5
Tingleat Kematangan - Lovel 2

Gambar 7 Hasil Wilayldafieify Level Aktintas (Respotiden d)
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Berdasarkan mila tersebog hasl dart copabilite [evel 2 MEADS padaresponden 5 adalah desvgan namns sebhaga
berdot -

T
CE = EPD X i}
—16 10034
(4 —zﬂ.‘h‘
cc = 80%

Diapat dilihat, bahwa hasil perhitungan data Kuesioner copabilify level 2 MEAQS pada responden 5 didapatican
niilai tinghat kematangan sehesar 80%,
Relapitulasi Perhitungan Capobalily Level 2 —MEAGZ
Berdasakan rumus datas maka dispatkan hasil perhitunzan seperti tabel di baveah ity
Tabel 4 Hasil Cipabnlty Lovel 2 MEAD?

Responden  Nama Responden Jumbh Jumlah Nilai
Niki Seluruh Capability
_________________ Aktivitas Aktivitas )
1 Patricia Valia Sitinjalk, SH, 12 20 20
2 Idbalawhers 20 a0 100
3 K urmsawan Fuad H egoro, 16 an 20
SE, MM
4 Anch Fosidi, S5H, MM 19 a0 95
5 Dieswan Ahsant S:53TF, L6 0 20
1IN J
Total 89 100 445
Hasil Copabiliy Level Qbfective B9y

Pada tahel 4 distas, memperlihatian bahwa ohiective process MEADZ Momze Complioce With
External Requiremerts, pada Dinas Komurikasi dan Triformatika Provins Sumaters Selatan memiliki nilai
tingkat kematangan sebesar 89%, yang artinys copabiliy leval berada pada level Fllly Achieved (25-100%, Maks
dapat disimpulkan balwra capabiliy lovel olyective procass MEADT pada Dinas Fomunikasi dent Informatika
FPiowinsi Swumaters Selatan betads di lewel 2, dengan statue audil pada lewsl 2 tercapal dan dilanjithan kepada
pethitungan coapabilfiy level 3
2. Perhitungan Capability Leval 3
Responden 1
Rekapitulasi hasil perhitungan data kuestoner: level 3 olsh responden 1 vang di distribusiban kepads Kepala
Seksl Tata Kelola B-Goverment yaiti Thu Patideia Yuba Sitirgak, 3H, M3 ddapatkan milai mate iy lavel
dctiwritas waita .

2 Milai copabilify level MEADZD] berada pada level Fully Achisved, dan siemilik mlar tingkat

kematangan sehesar 100%,

b, Nilai capabilify level MEADS D2 berada pada level Largely Achicved dan memiliki nilai tingkat
kematarigan sebesar S0%.
e, Milai capabilify level MEAQDZ 03 berada pada lewel PLlly Achioddd, dan memiliki nilal tinghkat

kewi atarzan selvesar 68 67%,

d: Wilad eapabiliy level MEADZ 04 berada pada lewel Fhlly debieved, dafi siemilied nilay feigloat

kematatigan sehiezar 66 67%,

Hazil sulaimeaturiy Jevel aktintas ber dasarkan grafik dapat dilihat seperti-di bawah 1o -

Responden 1
Tingkat Kematangan - Level 3

WERDLEC

i
KEROLID LS S|

w MERTY A2

WRATETIE N

niE= T AT AN ANEI™E T NS TN

Gambar 8 Hasil Wilay Matee ity Level 2ktintas (Regponden ljl
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Berdasarkan mila tersebod hasl davs copability level 3 MEADT padaresponden 1 adalah dengan ramas sebaga
berdot -

LU 0w
EE = EPDx (]
a
s i
EE 12.’1:11]1];1‘:.
cc = 755%

Diapat dilihat, bahwa hasil perhitungan data Kuesioner copabilify level 3 MEAQS pada responden | didapatkcan
tiilai tinghat kematangan sehesar 75%,
Responden 2
Fekapitulasi hasil perhitungzan data kuesioner level 3 olehiresponden 2 vang di distribusikan kepada Kepala
Seksi Integrasi Data dan Keamanan Informiast yaitu Thy Idha Tauharl, didapathan rdlai maturity level aktivitas
it
a.  Milam copebilify level MEADZ O] berada pada level Fully Achieved, dan memilikn mlat fingkat
kematangan sebesar T5%:
b Hila capability level WMEADITUZ berada-pada level Fully Achieved, dan memalikl milal tingkat
kethatangan sehesar S0%.
e, Milal capabiliy level WMEANZ DS berada pade level Fully Achieved, dan memiliki nilai tingkat
ketnatangar sebesar 66,675,
d. Milai capabiliy level MEADS 04 berads pada lewsl Fully Achisved, dan memiliti milai tingkat
kematangan sebesar 66 67%, ’
Hasilnilai maturity level aktivitas berdigivkan grafile dapat dilibed seperti di bawah ini

Responden2
Tingkat Kem atangan - Level 3

aAmANI N

RADR 12008 20C00 A0 SO S0 L0 O0% §OOON FEO0Y B0EUS

RREINCN

B Wsanr e

Gambar 9 Hasl Milay Matfieity Level sktiatas (Responden 2
Ertdasarkan nile tersebut hasml dar capability lewel 3 MEADS pada responden 2 adalah dengan rumus sehaga
‘berikut

Cla
£c :%ﬁx-lﬂﬂ%
8 ;
= — x 1009
£e 12:: %0
e = 66 67 ¥

Dapat dilihat, bahwa hasil perhitimgan data kussions: cquability level 3 MEAQS pada responden 2 didapathan
tiilai tinghat kematangan sehesar 66,67%.
Responden 3
BEskapitulast hasl pethitungan data kuesioner level 3 oleh responden 3 vang di disteibuslkan kepadas Kepala Sub
Biaglan Program dan Ferencanaan yaity Bapak Kurniawan Fuad Megore, 3E, MW, didapathkan nilai meturity
Ieval dlitivitas waitn |

A, MWilad copeabiliy Tevel ME&ADZ O] berada pada lewel Leapgely Achiered dan memilikl nilal teigoat

kemat.angan‘sehesa.rlﬂlj%

bi  Milm capabiliy Teve] MEAOIOZ berada pada lewel Largely Achieved dan memilikn mlar fingeat
kematanzan sebesar 100%

o, Milal capability fevel MEADZDZ berada pada lewel Largely Achiered dan memiliki nilai tingkat
ketnatangan sebesar 100%,

d, Wilal capability level MEADS 04 berada pada level Largely Achioved dan memiliki nilan tingkat
kematangan sehesar 33,33%,
Hasil nilai mahrify level aktivitas berdasarkan grafile dapat dilihat seperti di bawah ind
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Responden 3
Tingkat Kematangan- Level 3

FAZE2

R e | ——
[ AEEE
1 EYCAINCA
[

B L

3

'

il anctee  Elecw A Aoedues  |Epes

Gambar i Hasil N idai Mafuprity Level Aktivitas (Eesponiden 3)
EBerdasatkat nilal tersebng hasil dat depaladiy Jevel 3 MEADS pada fesporrden 3 adalah dengan rimiie sebagad
berikut

L= E 1['['[.‘"’
[ 4 A [f]
(4 A &

eo = 83,33% j

Dapat dilihat, babwea hasil perhitungan data kuesoner capabifity level 3 MEAQS pada responden 3 didapathan
riilai tghoat kematanoan sebesar 83,33 %;

Respondend i

Rekapitulasi hasil perhitungan data kussionst level 3 aleh responden 4 yang di distribusikan kepada Kepala
Bidang Layanan E-Covermient vaitu Bapak Andi Rosidh, SH, MM, didapatkan rilai miatridy Jevel aktivitas yaitu

a Mila capabiliy level MEADZOL Herada pads level Pllly Achioved, dan menmilid nilai tingkat
kematarigan sebesar 75%.

b, Wilai copabilifp level WEADZ D2 berada pada level Puilp Achieved, dan moemiilik nilai tingkat
ke atangan sebesar 50%. ' :

oo Milai eapabilfiy level WMEADZ O3 berada padd lewel Fully dehiovsd, dan osmemilid nilal tivigeat
kematatigan sehiezar 33 33%

d; Milst capahiiitp Jevel MEADZ0d herada pada lewel Rully dehioved, dam memalill rilai tinglat
kematanzan sehesar 66,6 7%:

Hasil milat metrerity level aktintas berdasarkan gyafil dapat dilihat seperti i bawalisom

Respondend
Tingkat Kematangan - Level 3

1 - RN N
- Rasslis g
.
J e £ g L) LILRSIL LR _ovw

Gambarl] Hasil Hilai hfafzine Level Aktivitas (Responders )
Berdasmban vl a tersebid hasl dari copabiliy level 3 MEADS pada respondend adalah dengan s sebiaga
berdont

Leta o0y
= x
T T Pe i
7
= —x100%
ce 12.1: ¥
ec =58, 33%

Diapat dilibat babvws hasil perhitungan data kuesioner capabilify lepel 3 NEADS pada responden 4 didapathan
tuilad tinghkat kematangan sebesar 58,33%,
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Respondens
Fekapitulasi hasil perhutungat data kussionet level 3 oleh responiden: 5 yang di distribusikan kepada Kepala
Bidang Teknologi Informasi, Kotmurdkasi dan P stsandian yaity Bapak Deseran Ahserd. 83TE, MM, didapatkan
nilai mehrity lovel altivitas vaitu
a, Milai capabilify level MEADS 01 berada pada lavel Largely Achieved dan memiliki nilai tingkat
kematangan sehesar 100% ' '
b Milai copabiliy level MEADZ D2 berada pada levesl Fully Achieoved. dan memilili nilai tingkat
kewiatanzan selbegar [00%.
e, Wilat capabilify Tevel MEAQDZ O3 berada pada level Lapgely Achiaresd darn memiliki nilal tingleat
kermratatigat sebesat 66, 67%.
di  Milam capabilify level MEAQDZ 04 berada pada level Fully Achieved, dan memilikn mlat fingkat
kematargan sebesar 68,67%:
Hasil nilat marriy level akbntas berdasarkan grafik dapat dilihat seperti di bawakiim ;

Respondens
Tingkat Kematangan- Level 3

i

il |

|

RS20 aza) kil
| EM AT
BRELALT 06
| |
5= L e R T R e b LS e

Gambarl2 HasilH ila Maturiy _I.éfé]"\ié:.i_ktivit'as.l,':ﬁ_e_sfj atiden 5
Berdasarkan nilai tersebit hasl dari egpability level 3 MEAQS pada responden $ adalsh dengsn rumus sebaga
beriout '

_ZCE x 1009
A PD

=
A 12 i}

e = 83,33%
Drapat dilibiat, babwea hasdl perhitiiigas data kuesionst copabifify Tepel 3 MEADE pada regponden S didapathan
nilal tirighat kematatigan sebegat 83 35%.
Rekapiiulasi Perhitungan Copability Level 3 —MEAO3 —
Ilelibat hasil audit data kvesioner capability level 3-pada MEADZ; yvang terdut dart 5 (lime) responden; maka
hasil capability level 3 WEADS dapat dilihat seperts tabel di bawah i

___Tabel 5 Hasil Capability Level 3 MEADT

Responden MNama Responden Jumlah Jumbsh Milai
Nilai e luruh Copability
_Akfivitas.  Aktivitas
l Patricia ¥ ulia Sitinjak, 3H, g 12 75
2 PHs Tauhiast 8. 12 5
3 EreniawanFuad Hegoro, 10 12 a3
SE, W I
i Andi Rosid, SH, MM 7 1z 52
5 Degwar fhzan 33T, ] 1z &3
MM
Total 44 60 367
Hasil Capabdity Level Objective  73%

Pada tabel 5 diatas, memperlibathan habiwa olfecfive process MEAQDS- Mfarags Complicice With Exferaal
Regpavements; pada Dings Komuonbkast dan Informatibs Provissl Sumatera Selatan miemilild nilad tiigst
Eematargan sebesar V3%, yarg attivvra cepabilify Tevel berads pada level Largely Achieved (50-84). Mlaka dapat
cismmpulkan balora copabilify lavel olyective process MEADS pada Dinas Fomunikas dan Informatika Provns:
Sumatera Selatan berads dengan status audit pada level 3 fidak tercapa dan tidak dapat dilamatkan kepads
pethitungan copabiliy lavel 4 Sehingga disimpulkan objektif MEADT diperoleh mlal capabilify yang berada
pada level 2
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Hasil pertitimigan persertase secara Keselutuhat diganakan untul melihat sejauh mania proses dalam sgatu
subdotnain Adapon hasil persentase 1rn didapathan dati perlubangan total setiap level dalam suatu subdoman,
bardogt tabrel Haeil pengukuran tinghat kematangzan pada domain MEANZ,

Tahel 6 Hasil Perhitungan Tingkat K ematangan

Domain Level et bt B GAP
Expacted Current
01 7 58 iz
LEAQR = : .
03 5 44 (16
04 & S8 02

Diari tabel 6 diatas dapat dilitial bahwa tidalcterdapat keserj angan yang telalu jaub ini dapat dilihat dari
nilad GAP pada tabel diataz Beribof dalam bentue grafik hasil parhutungan tingkat kematangan dari domain
MEADZ dapat dilibat seperti gambar berikuting

Hasil Pengukuran Tingkat
Kematangan MEAO3

MEARZ 01

E 9
B
£ ;)\ e W] AtLT Ty LEVE S

y 4 L X Expected
MESDZ 04 & T——i MEADOZ B2

. / ’ 8- paturity-Levels
_,'"r Eurrent
W

MEADZ.OZ

Gambarl3 Hasl N ila Maturity Leval Aktivitas (Responden 5)

3 Hasil Copability Levels Ohjelaif

Secars keseluwruhan hasil tingkat kapabilitas dari prosss objektif yang dievaluag dalam mengubour tingkat
kemampuantata kelola TT adalah sebagai berdlod

Tahel 7 Hasil C'goalility Level Objektif

Governance i d Level Eeterangan Pencapaian
Mo agement Objeciive
MEAD3 2 Aletivitas yang dilaknizan felah mendapal tyuativgs

(Mmiaged) tnelalut perierapan seratighaian Keglatan dasat yang
lenokap  dan dapat dikstegoriban sebagai telaby
herj alan-secara operasional,

Berdasarkan tabel 7 diatas tersebod . diketaloy balwra selungdy olpektf wang dievaluas adalab domam
WMEADZ (domitor, Evaluate mad: Assess) Fada Proses WMEADS—Mpwmge Compliance With Exfernal
Fequirerents, tata kelola T miendapatkan tinckat kethatnpuan berads pada lewel 2 Hasll petiemuan tingkat
kapabilitaz tersebut didspathan mielabul pengolaban dats kuantitit pada kuesioner vang dimlal oleh para
responden gesual kondisi perusshaan apakah hal tersebul diferapkan atau tidak dard pemyataan aktivitas
huesioner) yang didisteibusikan Pernyataan sktivitas memiliki bobot nilai masitig masing yang telah dihitung
darydite rbilcan ole R COBIT 2019

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasl penehian yang telab dilakuban, dapat diambilbeberapa kesumpulan wang diharaploan dan
them eberikan jawaban terhada numusan masalab dan hajvan penelitian, vty sebagal berikut:
| Pads amalisis capability lovel 2 obyjsktif proses MEADT — Mawaze Complionee With External Regidrements,
mesperlibatican balwa objektif proses MEADZ pada Dinas K omurndbast dan aformatika Proving Sutnatara
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Selatan memiliks ratarata mla kematangan sebesar 87 %, vang arbinya berads pada fevel Fllly Ackieved
(B5-100) Wlaka dapat disimpulkan babwa cepability level ohiektif proges MEADS pada Dinas Komurikas
dan Informatika Provins Sumatera B elatan berada di fevel 2, dengan stabus audit pada level T tercapal. Pada
kasus i, selapgutns dilabodkan analisis capeblity level 3, dan didapathan rate-rata nilai kematangan
sebesat 7395, yanhg artirgra berada pada fevel Largely Achioved (50- 24), dan belum mencapal fevel Fudly
Ackisved (25-100%, Maka dapat d:sunpu]ka.n hahwa capability level ohjektif proses MEADZ pada Dinas
K om unikast dan [nformatila Provnsi Sumatera Selatan berada di level 2, dengan status audit pada Tevel 3
betum tercapal dan tidas dilargutian kepada perhitungan cepabilify level 4

Pada analisis gap, didapatiian kesimpualan bahoes tata kelols TI pada objektifprosés MEAQDS, berada pada
fevel 2 (@s-is), dan vang dibarapkan adalab Jevel 4 (fo-be), sehinggs memiliki rilai selisih keserjatigan
adalahd Jevel dan hasil perhitungan tingkat kematangan tidsk terdapat keseryangan vang telalu jauh i
dapat dilihat dar nilas GAR wang telah dititung,

Aralislg tata kelola tebaolog informast yang dilakukan A Dinss Komadkast dan Informatiks Provins
Sumateta Selatan ini, mengacpada standar framework COBIT 2019 Dapat disimpulkan babwra penes itian
ir berbyuan untul mendapathan gambatan bagalmana aktivitas pengeloaan TT vang dilabukan oleh instans:
tersebuit sudah sesmal dengan standar yang diatar dalam COBIT 2019 atau tidak

5. DAFTAR FUSTAKA
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