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ABSTRACK 

Business process management carried out by the company will affect every business 

process, information systems are a very important part of the ongoing business process. 

Problems that occur in business processes will interfere with business effectiveness, in solving 

problems and to increase the effectiveness of the helpdesk ticketing system is needed to report 

any existing problems, especially in the field of Information, Communication and Technology. 

With the helpdesk ticketing application can also monitor and control every report that is being 

processed and know the status of ticketing, in the development of a web-based helpdesk 

ticketing application using the agile softeware development system development method and 

using the FIFO algorithm for reported tickets. 

Keyword : Helpdesk Ticketing. Agile Method, FIFO Algorithm 
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ABSTRAK 
 

Manajemen proses bisnis yang di lakukan oleh perusahaan akan mempengaruhi dari 

setiap jalannya proses bisnis, sistem informasi merupakan bagian yang sangat penting dalam 

proses bisnis yang berlangsung. Pada permasalahan yang terjadi dalam proses bisnis akan 

mengangu efektivitas bisnis, dalam memecahkan permasalahan dan untuk meningkatkan 

efektivitas yang diperlukan sistem helpdesk ticketing untuk melaporkan setiap 

permasalahan yang ada terlebih pada bidang Information, Communication dan  Technology. 

Dengan adanya aplikasi helpdesk ticketing juga dapat monitoring dan controlling setiap 

pelaporan yang sedang diproses dan mengetahui status ticketing, dalam pengembangan 

aplikasi helpdesk ticketing berbasis website menggunakan metode pengembangan sistem 

agile softeware development serta menggunakan algoritma FIFO untuk ticket yang 

dilaporkan. 

Kata kunci : Helpdesk ticketing, Metode agile, Algoritma FIFO 
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