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ABSTRACT

The Sumatra Selatan Provincial General Election Commission (KPU) is a government
institution responsible for organizing elections in Indonesia. Currently, they have
utilized information technology through their official website, which can be accessed
at https://sumsel.kpu.go.id/. This website offers various features, such as Home,
Profile, News, Sakip, Data Center, Infographics, PPID, |DIH, Gallery, Agenda, Voter
Data e-Bulletin, and e-Book. Although KPU has recently launched the website to
facilitate public access to information, there has been no case study evaluating the
usability of this website. Therefore, this research is necessary to assess user
satisfaction with the Sumatra Selatan Provincial KPU website and to determine if
further evaluation is needed. This study employs the Website Usability Evaluation
(WEBUSE) methodology. The evaluation results show that the usability score for
content, organization, and readability is 0.91, which falls into the "Excellent”
category. The usability score for navigation and links is 0.90, also in the "Excellent”
category. Similarly, the usability score for user interface design is 0.91, categorized
as "Excellent.” Lastly, the usability score for performance and effectiveness is 0.95,
which is also in the "Excellent” category.

Keywords: Sumatra Selatan KPU, Usability, Website, Webuse



ABSTRAK

KPU Provinsi Sumatera Selatan adalah lembaga negara yang bertanggung
jawab atas penyelenggaraan pemilihan umum di Indonesia. Saat ini, mereka
telah memanfaatkan teknologi informasi melalui website resmi mereka yang
dapat diakses di https://sumsel.kpu.go.id/. Website ini menyediakan
berbagai fitur, seperti Beranda, Profil, Berita, Sakip, Pusat Data, Infografis,
PPID, |DIH, Galeri, Agenda, Data Pemilih e-Bulletin, dan e-Book. Meskipun
KPU baru-baru ini meluncurkan layanan website untuk mempermudah akses
informasi bagi masyarakat, belum ada studi kasus yang mengevaluasi
kegunaan dari website ini. Oleh karena itu, penelitian ini diperlukan untuk
mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap website KPU Provinsi
Sumatera Selatan serta untuk menilai apakah perlu dilakukan evaluasi lebih
lanjut. Penelitian ini menggunakan metodologi Website Usability Evaluation
(WEBUSE). Hasil evaluasi menunjukkan bahwa poin usability untuk konten,
organisasi, dan keterbacaan adalah 0,91, yang termasuk dalam kategori
“Excellent”. Poin usability untuk navigasi dan tautan adalah 0,90, juga dalam
kategori “Excellent”. Demikian pula, poin usability untuk desain antarmuka
pengguna mencapai 0,91, termasuk dalam kategori “Excellent”. Terakhir,
poin usability untuk performa dan efektivitas adalah 0,95, yang juga
termasuk dalam kategori “Excellent”.

Kata Kunci: KPU Sumatera Selatan, Usability, Website, Webuse
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