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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Analisis Usability Sistem Informasi E-Kinerja Di 

Dinas Komunikasi Dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan 

Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis tingkat usability dari Sistem Informasi E-Kinerja yang 

digunakan di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah System Usability Scale 

(SUS), yang merupakan alat ukur yang umum digunakan untuk menilai 

kepuasan pengguna terhadap suatu sistem informasi. Melalui pengumpulan 

data dari pengguna sistem, dilakukan analisis terhadap berbagai aspek 

usability, termasuk kemudahan penggunaan, efisiensi, dan kepuasan 

pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi E-Kinerja 

memperoleh skor SUS sebesar 79,0. Berdasarkan interpretasi Grade Scale, 

nilai ini berada pada peringkat C, yang mengindikasikan bahwa sistem 

memiliki performa yang cukup baik. Meskipun sistem ini dinilai cukup 

memadai, terdapat beberapa area yang masih memerlukan perbaikan untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna secara keseluruhan. 

 

Kata Kunci: Usability, Sistem Informasi, E-Kinerja, System Usability Scale 

(SUS)  
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ABSTRACT 

This research is entitled Usability Analysis of the E-Kinerja Information System 

in the South Sumatra Province Communication and Informatics Service Using the 

System Usability Scale (SUS) Method. This research aims to analyze the usability 

level of the E-Kinerja Information System used in the South Sumatra Province 

Communication and Informatics Service. The method used in this research is the 

System Usability Scale (SUS), which is a measuring tool commonly used to assess 

user satisfaction with an information system. By collecting data from system 

users, various aspects of usability are analyzed, including ease of use, efficiency 

and user satisfaction. The research results show that the E-Kinerja Information 

System obtained an SUS score of 79.0. Based on the Grade Scale interpretation, 

this value is ranked C, which indicates that the system has quite good 

performance. Although this system is considered adequate, there are several 
areas that still require improvement to increase overall user satisfaction. 

Keywords: Usability, Information Systems, E-Kinerja, System Usability Scale 

(SUS) 
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