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ANALISA KINERJA DERMAGA DI UPTD PELABUHAN
SUNGAI TANGGA BUNTUNG PALEMBANG

ABSTRAK

Pelabuhan sungai yang memiliki waktu pelayanan pelabuhan yang lebih
pendek dari jadwal dapat dikategorikan sebagai pelabuhan dengan tingkat
pelayanan yang baik (Munah, H., 2016). Waktu pelayanan saat ini di
Pelabuhan Sungai Tangga didasarkan pada pengamatan sementara yang
menunjukkan bahwa lamanya antrian kendaraan untuk naik kapal
membutuhkan waktu lebih dari 30 menit, sedangkan waktu untuk naik
dan turun kapal membutuhkan waktu lebih dari 5 menit.

Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan Darat Nomor
KP-DRJD 539 Tahun 2022 tentang ' Pedoman Perencanaan,
Pengembangan, dan Evaluasi Kinerja Pelabuhan Sungai, Danau, dan
Penyeberangan, indikator yang ada menunjukkan bahwa kinerja
Pelabuhan Tangga masih  menunjukkan kinerja pelabuhan yang buruk.
Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi kualitas kinerja, khususnya
kinerja jasa operasional pelabuhan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis Kinerja operasi kapal, operasi bongkar muat kendaraan, dan
operasi pemanfaatan fasilitas di Pelabuhan Sungai Tangga saat ini dengan
mengacu pada penilaian kinerja berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal
Perhubungan Darat Nomor KP-DRJD 539 Tahun 2022 tentang Pedoman
Perencanaan, Pengembangan dan Evaluasi Kinerja Pelabuhan Sungai,
Danau, dan Penyeberangan.

Kata Kunci: Pelabuhan Sungai, Kinerja Operasional, Indikator
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ANALYSIS OF DOCK PERFORMANCE AT UPTD SUNGAI
TANGGA BUNTUNG PORT PALEMBANG

ABSTRACT

River ports that have a shorter port service time than scheduled can be
categorized as ports with a good level of service (Munah, H., 2016). The
current service time at Tangga Buntung River Port is based on
provisional observations showing that the length of the queue for vehicles
to board the ship takes more than 30 minutes, while the time to get on
and off the ship takes more than 5 minutes.

Based on the Decree of the Director General of Land Transportation
Number KP- DRJD 539 of 2022 concerning Guidelines for Planning,
Development, and Performance Evaluation of River, Lake, and Ferry
Ports, existing indicators show.that the performance of Tangga Buntung
Port still shows poor port performance. Therefore, it IS necessary to
evaluate the quality of performance, especially the performance of port
operational services. The purpose of this study is to analyze the
performance of ship operations, vehicle loading and wunloading
operations, and facility utilization operations at Sungai Tangga Buntung
Port at this time by referring to performance assessments based on the
Decree of the Director General of Land Transportation Number KP-
DRJD 539 of 2022 concerning Guidelines for Planning, Development,
and Performance Evaluation of Rivers, Lakes, and Ferry Ports.

Keywords: Sungai Port, Operational Performance, Indicator
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