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ABSTRAK 
 

 Dengan perkembangan teknologi sekarang yang sangat pesat 
memberikan dampak pada perubahan sosial pada masyarakat. Dengan 
banyaknya industri bisnis yang mulai aktif bermunculan, dengan 
memanfaatkan perkembangan teknologi saat ini salah satunya yaitu pada 
jasa transportasi online. Dengan adanya ojek online dapat memberikan 
kemudahan dalam kehidupan sehari-hari. Maxim adalah salah satu penyedia 
layanan jasa transportasi online, aplikasi Maxim menarik perhatian karena 
tarif harga yang relatif lebih rendah dari pada transportasi online lainnya. 
Kepuasan driver dalam menjalankan aplikasi Taxsee Driver adalah suatu hal 
penting bagi perusahaan. Karena kepuasan driver terhadap aplikasi 
transportasi online juga memiliki beberapa aspek yang mirip dengan 
kepuasan pengguna pada umumnya, tetapi dengan fokus pada pengalaman 
dan kebutuhan khusus para pengemudi. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui tingkat pengalaman driver Maxim dalam menjalankan aplikasi 
Taxsee Driver dengan menggunakan metode USE Questionnaire, yang 
meliputi empat aspek yaitu kebermanfaatan (usefulness), kemudahan 
penggunaan (Usability), kepuasan (Satisfaction) dan keefektifan 
(Effectiveness). Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pada 
penelitian ini difokuskan kepada beberapa driver yang berada di Kota 
Palembang. Maxim juga sangat berdampak positif untuk mengurangi jumlah 
pengangguran yang ada di Indonesia.  

Kata Kunci: Perkembangan Teknologi, Transportasi Online,Taxsee Driver,  
Maxim, USE Questionnaire 
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ABSTRACK  
  

  
The Palembang City Social Service still uses a manual system in managing 

letters, both incoming and outgoing letters, so the process is inefficient and 

timeconsuming. This can cause problems such as lost letters, late delivery of 

letters, and difficulty in searching for letters. This study aims to build a Web-

Based Letter Management Information System with the Waterfall method at the 

Palembang City Social Service. This system is expected to help in managing 

letters more efficiently and effectively. The Waterfall method is used in the 

development of this system because this method is easy to understand and 

implement. This system is built using the PHP programming language and 

MySQL database. The results of the study indicate that the Web-Based Letter 

Management Information System with the Waterfall method can help in 

managing letters more efficiently and effectively. This system can help in the 

process of making reports related to incoming and outgoing letters at the 

Palembang City Social Service.  

Keywords : Information System, Letter Management, Web Based, Waterfall, 

Social Service, Palembang City.  
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