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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 Ke lhidulpan manulsia pada saat ini tellah banyak didulkulng ole lh 
te lknologi. Pe lrke lmbangan telknologi yang te lruls majul khulsulsnya pada aplikasi 
onlinel julga sosial me ldia te llah me llahirkan be lrbagai indulstri kre latif barul, salah 
satulnya adalah di bidang jasa transportasi. Dampak pelrke lmbangan 
transportasi ulmulm be lrbasis aplikasi onlinel culkulp be lsar pada pelre lke lnomian 
Indonelsia, se lpelrti oje lk yang be lke lrja ala kadarnya de lngan pelnghasilan yang 
tidak melne lntul dapat be lrjalan selcara profe lsional delngan pelnghasilan le lbih 
baik. 
 Transportasi me lrulpakan sarana yang ulmulm digulnakan ulntulk 
me lngangkult barang ataul manulsia dari satul te lmpat ke l telmpat lain. Mulncullnya 
intelrne lt me lnye lbabkan pelrke lmbangan dibidang telknologi informasi 
me lningkat, hal ini dimanfaatkan ole lh pe llakul pe lnye ldia jasa transportasi ulntulk 
me lnge lmbangkan bisnisnya ataul saat ini selring diselbult transportasi onlinel. 
Transportasi onlinel adalah salah satul contoh pelnge lmbangan telknologi 
be lrbasis aplikasi disambult culkulp baik di awal ke lmulncullannya kare lna 
dianggap selbagai salah satul inovasi te lrbaik saat ini. Sellain me lngulrangi 
ke lmace ltan transportasi onlinel me lmbe lrikan solulsi alte lrnatif ditelngah 
padatnya kelndaraan agar bisa celpat dan bisa me lnjangkaul telmpat yang sullit 
dijangkaul ole lh transportasi konve lnsional.(Aziah e lt al., 2018).  
 Dalam transportasi onlinel, pe lnge lmuldi me lrulpakan SDM ataul pelke lrja 
ultama kare lna me lre lkalah yang se lcara langsulng be lrintelraksi de lngan aplikasi 
dan pelnggulna. De lngan adanya transportasi belrbasis onlinel pada se lbulah 
aplikasi melmbulat se lbulah pellulang lapangan pe lke lrjaan yang se lmakin lulas.  
 Ulsability adalah ulkulran ataul tingkat pe lngalaman pelnggulna saat 
be lrintelraksi de lngan produlk ataul sistelm, aplikasi, telknologi ataul pe lrangkat 
yang digulnakan se lcara e lfe lktif dan e lfisie ln dalam konte lks pe lnggulnanya. 
Ke lgulnaannya me lngacul pada tingkat sulatul produlk yang dapat digulnakan ole lh 
pelnggulna te lrte lntul ulntulk me lncapai tuljulan telrte lntul dari elfe lktivitas, elfisie lnsi 
dan ke lpulasan dalam konte lks pe lnggulnaan. (DailySocial.id, 2023). Dalam hal 
ini, aplikasi yang digulnakan ole lh para drive lr yaitul aplikasi Taxse le l Drivelr. 
Aplikasi ini melrulpakan se lbulah aplikasi yang digulnakan ole lh para drive lr yang 
me lmilih ulntulk me lnjalankan pe lke lrjaan selbagai drive lr transportasi onlinel 
Maxim. 
 Maxim adalah salah satul pelnye ldia layanan jasa transportasi onlinel yang 
dapat diulndulh pada smartphonel yang me lndulkulng siste lm opelrasi iOS, 
Android, dan HarmonyOS. Maxim melrulpakan pelrulsahaan intelrnasional yang 
didirikan pada tahuln 2003 ole lh Kulrgan Maxim Be llonogov di kota Chardinsk, 
Rulssia. Di Indone lsia, Maxim hadir se ljak 2018 dan mullai be lrope lrasi di bawah 
naulngan PT. Telknologi Pe lrdana Indonelsia. Maxim se ldang me lnge lmbangkan 
layanannya di kota-kota Indonelsia, se lhingga me lnciptakan pelrsaingan antar 
pelrulsahaan jasa transportasi onlinel. 
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 Seljak awal ke lmulncullannya di tahuln 2018, Maxim me lngulkulhkan diri 
se lbagai pelrulsahaan transportasi ridel hailing de lngan tarif yang e lkonomis. 
Hasilnya, Maxim melndapat pelne lrimaan yang baik dari masyarakat belrkat 
tarifnya yang te lrjangkaul. Ke lnyataan telrse lbult ditulnjulkan ole lh pe lrtulmbulhan 
pelnggulna Maxim yang te lruls me lningkat. Pada akhir tahuln 2018, julmlah pe ln-
download aplikasi Maxim angkanya be lrkisar 10.000 pe lnggulna, namuln pada 
akhir tahuln 2019 me lningkat drastis melnjadi le lbih dari 500.000 pe lnggulna. 
Pe lrtulmbulhan julmlah pe lnggulna Maxim se llama se ltahuln naik me lncapai 31 kali 
le lbih banyak, delngan rata-rata pelrtulmbulhan hingga 160% tiap bullannya. 
Pada saat ini, julmlah downloadelr aplikasi Maxim di playstorel hingga 50 julta 
le lbih pelnggulna.   
 Drivelr yang te lrgabulng dalam mitra Maxim melnggulnakan aplikasi yang 
be lrnama Taxse lel Drive lr. Aplikasi ini adalah layanan yang disulgulhkan ulntulk 
siapa saja bagi melre lka yang ingin belrpe lnghasilan, baik itul delngan mobil ataul 
delngan motor. Taxse lel Drivelr me lmiliki belbe lrapa fitulr yang dapat digulnakan 
ole lh para drive lr dalam me lnjalankan tulgas me lre lka. Ke lrja sama yang tidak 
te lrikat dibelrikan pada drive lr ole lh pihak kantor de lngan waktul yang bisa dibi- 
lang fle lksibe ll. Be lgitul banyak fitulr-fitulr me lnarik yang dibe lrikan pada aplikasi 
ini, contohnya bagi para cu lstomelr yang dapat me lnambahkan rulte l pe lrjalanan 
me lre lka se lsulka hati. 
 Dari be lrbagai macam fitulr yang dibe lrikan ole lh aplikasi Taxsele l Drivelr 
ini masih ada belbelrapa masalah be lrdasarkan kondisi yang ada. Contohnya 
pada playstorel, tidak seldikit yang me lmbe lrikan pelringkat di bawah 5. Dari hasil 
wawancara yang te llah dilakulkan, te lrdapat belbe lrapa masalah yang dihadapi 
para drive lr saat melnggulnakan aplikasi Taxse lel Drivelr. Selpe lrti pada melnul maps 
yang te lrdapat di aplikasi Taxse lel Drive lr belrbe lda delngan maps yang ada di 
googlel, maps di aplikasi selring be lrbe lda ulntulk lokasi titik pe lnjelmpultan 
maulpuln pe lngantaran ke l lokasi tuljulan. Pe lnggulnaan googlel maps jaulh le lbih 
e lfisie ln dibandingkan de lngan maps yang te lrte lra di aplikasi. Hal ini dapat 
me lrulgikan waktul dan julga pe lmasulkan drive lr jika tarif pelrjalanan yang telrte lra 
be lrbelda delngan pelrjalanan yang ke lnyataanya le lbih jaulh dari titik yang 
dibelrikan ole lh cu lstome lr. Tidak seldikit dari drive lr yang me lnge llulhkan titik 
jelmpult dan tuljulan yang tidak selsulai ataul tidak akulrat. Dan julga se lring te lrjadi 
orde lran fiktif yang masulk se lcara otomatis ke l akuln drive lr, hal ini sangat 
disayangkan kare lna pihak drive lr tidak bisa me lmbatalkan ordelran te lrse lbult. 
Jika drive lr melmbatalkan ordelran te lrse lbult, maka akuln drive lr akan me lndapat 
pellanggaran yang me lnye lbabkan sulsah ulntulk me lndapatkan ordelran ke lmbali. 
Dan julga ada belbe lrapa fitulr-fitulr yang se ldikit me lmbingulngkan para drive lr 
ulntulk me lmahami fitulr te lrse lbult. 
 Indikasi ulsability yang be llulm se lsulai delngan e lkspe ltasi dapat diulkulr 
ulntulk me lnge ltahuli tingkat pelrbaikannya, pelrlul di lakulkan elvalulasi u lsability 
aplikasi Taxsele l Drivelr kare lna bisnis ojelk onlinel sangat belrgantulng pada 
aplikasi telrse lbult. Kelpulasan drive lr telrhadap aplikasi ini julga me lmiliki 
be lbelrapa aspelk yang mirip delngan kelpulasan pelnggulna pada ulmulmnya, teltapi 
delngan fokuls pada pelngalaman dan kelbultulhan khulsuls para pe lnge lmuldi.  
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 Dike ltahuli dari “Pelrbincangan Ulmulm” yang te lrdapat di salah satul fitulr 
“Obrolan” ulntulk para drive lr yang telrdapat di Aplikasi Maxim, Saat ini ID Drivelr 
Maxim tellah me lncapai ke lpala 16, yang artinya suldah 16 ribul drive lr yang 
te lrse lbar sel-Indone lsia. Julmlah popullasi drivelr aktif di Kota Palelmbang saat ini 
me lncapai 500 orang, baik itul akuln prioritas maulpuln non-prioritas.  
 U lntulk me lne lntulkan julmlah sampe ll, pe lnullis me lnggulnakan me ltode l 
slovin.  Meltodel Slovin me lrulpakan se lbulah te lknik sampling yang digulnakan 
ulntulk me lne lntulkan ulkulran sampe ll yang re lpre lse lntatif dari popullasi yang le lbih 
be lsar, telrultama saat popullasi telrse lbult sullit diakse ls ataul sangat belsar. Agar 
me lnge ltahuli apakah aplikasi ini suldah selsulai delngan harapan drive lr maka 
pelrlul dilakulkan analisis kulalitas layanan sistelm informasi yang te llah dite lrap-
kan pada aplikasi Taxsele l Drivelr me lnggulnakan me ltodel UlSE l Qu le lstionnaire l.  
 

1.2 Rumusan Masalah 

 Be lrdasarkan latar bellakang diatas, maka rulmulsan masalah pada 
pelne llitian ini adalah bagaimana me lnganalisa Ulsability Aplikasi Taxsele l Drivelr 
pada Maxim Kota Palelmbang me lnggulnakan me ltodel UlSE l Qu le lstionnaire l. 
 

1.3 Batasan Masalah 

 Adapuln batasan-batasan masalah se lbagai belrikult: 

1) Pe lnellitian ini dilakulkan ulntulk me lnge ltahuli tingkat Ulsability pada 
aplikasi drivelr Maxim Taxsele l Drivelr. 

2) Analisa delngan melnggulnakan UlSE l Qu le lstionnairel yang te lrdiri dari 
variabe ll ulse lfu llnelss, Ulsability, satisfaction dan Elffe lctive lnelss. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tuljulan Pelne llitian ini adalah ulntulk me lndapatkan tingkat u lsability ataul 
tingkat pe lngalaman pelnggulna yaitul drive lr Maxim saat belrinte lraksi delngan 
sistelm ataul aplikasi Taxse le l drive lr me lnggulnakan me ltodel UlSE l Qu le lstionnairel, 
delngan cara me lmbe lrikan belbe lrapa pelrtanyaan ke lpada drivelr me lnggulnakan 
Googlel Form. Dan julga dapat melmbelrikan saran dan relkome lndasi ke lpada 
pelnye ldia layanan transportasi onlinel te lrhadap signifikasi tingkat pe lngalaman 
drive lr dalam melmanfaatkan layanan transportasi be lrbasis onlinel. 
 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dan hasil dari Pe lnellitian ini dapat digulnakan se lbagai belrikult: 

1) U lntulk me lnge ltahuli tingkat kulalitas pada aplikasi Taxselel Drivelr Maxim. 

2) Dapat melmbe lrikan manfaat praktis baik selcara langsulng maulpuln 
tidak langsulng ke lpada pelnge lmbang aplikasi drive lr Maxim,   

3) Diharapkan dapat melmbe lrikan pelmahaman yang le lbih me lndalam 
te lntang tingkat ke lpulasan pelnggulna yaitul drive lr Maxim te lrhadap 
aplikasi Maxim.  

 


