ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA KLIK INDOMARET PADA GOOGLE
PLAY STORE MENGGUNAKAN RAPIDMINER

SKRIPSI

Putri RizkKi Aprilensia

22141003P

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
2024



HALAMAN PENGESAHAN

Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Klik Indomaret pada
Google Play Store Menggunakan Rapidminer

Putri Rizki Aprilensia
22141003P

Telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Komputer pada Program Studi $istem Informasi

Palembang, 27 Agustus 2024

Fakultas Sains Teknologi

Universitas Bina Darma
Pembimbing Dekan,

Kurhiawan, M.M., M.Kom. . Dr. Tata Sutabri, $.Kom., MMSI., MKM



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi Berjudul "Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Klik Indomaret pada
Google Play Store Menggunakan Rapidminer” Oleh "Putri Rizki Aprilensia”,
telah dipertahankan di depan komisi penguji pada hari Selasa tanggal 27
Agustus 2024.

Komisi Penguji

1. Ketua :Kurniawan, M.M,, M.Kom.

2. Anggota : Fatmasari, M.M., M.Kom

3. Anggota : Merrieayu P.H, M.Kom

Mengetahui,

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains Teknologi
Universitas Bina Darma

Ketua,

',4 SeorReTo
Nita Rosa Damayanti, M.Kom., Ph.D.



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Putri Rizki Aprilensia
Nim :22141003P

Dengan ini menyatakan bahwa :

1. Karya tulis saya (Skripsi) adalah asli dan belum pernah di ajukan untuk
gelar akademik (Sarjana) di Universitas Bina Darma atau Perguruan Tinggi
lainnya;

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya dengan arahan
dari tim pembimbing;

3. Di dalam Karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapatan yang telah di
tulis atau di publikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukkan ke dalam
daftar rujukan;

4, Saya bersedia tugas skripsi, di cek keasliannya menggunakan plagiarism
checker serta unggah ke internet, sehingga dapat di akses secara daring;

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila
terbukti melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan
ini maka saya bersedia menerima sanksi dengan peraturan dan perundang-

undangan yang berlaku;

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Palembang, September 2024

_ Yapg membuat pernyataan,

NIM:22141003P

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

v



MOTTO:

“Tidak ada kesukssan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan.

Tidak ada kemudahan tanpa doa”

PERSEMBAHAN

Alhamdulillah atas Rahmat dan Karunia-Nya Allah SWT. Akhirnya saya mampu

menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan benar, Karya sederhana ini

kupersembahkan kepada :

Allah SWT

Nabi Muhammad SAW

Kedua Orang Tua tercinta

Keluarga tercinta

Pacar tersayang

Para sahabat dan rekan-rekan kerja yang selalu membantu dan memberikan
motivasi

Pembimbing terbaik Bapak Kurniawan, M.M.,M.Kom

Teman-teman seperjuangan skripsi ( Mba Maryam, Ira, Mia)

Staff Karyawan Universitas Bina Darma yang membantu terselesainya skripsi
ini

Almamater Universitas Bina darma



ABSTRAK

Klik Indomaret yaitu platform belanja online di Indonesia yang menawarkan
berbagai macam produk dengan harga bersaing yang memungkinkan pengguna
berbelanja berbagai kategori produk, termasuk makanan, minuman, fashion,
produk kesehatan dan kecantikan, rumah dan lainnya. Berdasarkan data pada
situs Google Play Store aplikasi Klik Indomaret telah di download kurang lebih 5
juta unduhan dengan rating 4,5 dan tercatat 130 ribu ulasan komentar pengguna
aplikasi Klik Indomaret. Tujuan penelitian ini adalah melakukan analisis sentimen
terdahap ulasan pengguna aplikasi Klik Indomaret dengan algoritma Naive Bayes.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan interpretasi hasil penelitian naive
bayes dengan tingkat akurasi 49,97% , tingkat presisi 49,98% dan tingkat recaal
99,81% dan spesifikasi nilainya 1,68% dari 270 sentimen positif dan 122 sentimen
negatif ,dan ulasan positif berisi "perkataan gampang cara pesannya dan
barangnya selalu ada” sedangkan ulasan negatif berisikan “lemot parah padahal
aplikasi lain lancar aja”. Hasil klasifikasi metode Naive Bayes dengan jumlah 270
sentimen positif dan 122 sentimen negatif. Nilai akurasi 49,97%, margin error
5,33%, presisi prediksi positif 49,98%, presisi prediksi negatif 76,03%, recall data
positif 99,81%, dan recall data negatif 76,03%

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, Google Play Store
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ABSTRACT

Klik Indomaret is an online shopping platform in Indonesia that offers a
variety of products at competitive prices that allow users to shop for various
product categories, including food, drinks, fashion, health and beauty products,
home and others. Klik Indomaret also offers travel tickets and various virtual
products. Based on data on the Google Play Store site, the Klik Indomaret
application has been downloaded by approximately 5 million downloads with a
rating of 4.5 and recorded 130 thousand user reviews of the Klik Indomaret
application. The aim of this research is to conduct sentiment analysis on user
reviews of the Klik Indomaret application using the Naive Bayes algorithm. Based
on the research carried out, the interpretation of the results of naive bayes
research with an accuracy rate of 49.97%, a precision rate of 49.98% and a recaal
rate of 99.81% and a specification of the value is 1.68% from 270 positive
sentiments and 122 negative sentiments, and the positive reviews contain “easy
words how the message and the goods are always there” while the negative reviews
contain “severe symptoms when other applications are running smoothly”. The
results of the classification of the Naive Bayes method with the sum of 270 positive
sentiments and 122 negative sentiments. Value accuracy 49.97%, margin of error
5.33%, positive prediction precision 49.98%, negative prediction precision 76.03%,
positive data recall 99.81%, and negative data recall 76.03%

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Google Play Store
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