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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seriring de rngan se rmakin majurnya perrke rmbangan terknologi informasi dan 

kompurte rr, maka ke rburturhan manursia akan informasi pu rn se rmakin me rluras. Salah 

satur cara urnturk merndapatkan informasi adalah de rngan mermanfaatkan fasilitas 

interrne rt. Derngan interrne rt kita dapat mernghe rmat rurang dan waktur. Serhingga 

informasi yang diinginkan dapat dite rmurkan tanpa haru rs merninggalkan te rmpat 

dan aktivitas rurtin kita. 

Inte rrne rt me rrurpakan salah satur me rdia e rle rktronik yang me rmbe rri 

perrniagaan, dan aktivitas lainnya. Ole rh karerna itu r pada e rra se rkarang ini banyak 

perrursahaan yang te rlah me rmanfaatkan jasa perlayanan interrnert urnturk me rnurnjang 

ke rgiatan bisnisnya, se rpe rrti misalnya se rbagai me rdia promosi yang dapat diakse rs 

se rlurrurh durnia dan dalam waktur 24 jam. 

Salah satur me rdia yang me rndurkurng pe rnyampaian informasi ini sercara 

global se rhingga dapat me rmbantur dalam pe rrke rmbangan te rknologi informasi 

adalah interrne rt. Dimana merdia ini me rnjadi me rdia yang sangat e rfe rktif dalam 

pernyampaian dan pe rngolahan informasi. Hingga saat ini inte rrne rt sermakin 

banyak digermari, dapat dirasakan bahwa se rtiap pernggurna ingin le rbih ce rpat 

me rndapatkan informasi-informasi te rrbarur, berrita-be rrita yang diburturhkan dan 

jurga urnturk be rrhurburngan de rngan orang lain. 

Be rberrapa hal yang me rne rnturkan ke rsurkse rsan serburah ursaha adalah 

pernjuralan dan pe rmasaran. Suratur ursaha toko tanpa stratergi pe rmasaran dan 

pernjuralan yang e rfe rktif tidak akan mampu r me rndapatkan perlanggan yang banyak 

se rrta merndapat pasar yang lu ras.Agar dapat be rrke rmbang dan me rningkat, maka 

harurs me rne rrapkan siste rm permasaran dan pe rnjuralan me rnggurnakan terknologi 

interrne rt. 

Mernyikapi ke rmajuran terknologi pada saat ini Indomare rt yang me rrurpakan 

minimarke rt waralaba yang be rrope rrasi di Indone rsia yang dikerlola ole rh PT 

Indomarco Prismatama, Indomarert me rmiliki le rbih dari 5.482 ge rrai yang te rrse rbar 
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di kota-kota Jawa Barat, Jawa Timu rr, Jawa Te rngah, Bali, Lampurng, Pale rmbang, 

dan Makassar. Perrursahaan ini mernyerdiakan be rrbagai macam kerburturhan pokok 

dan ke rburturhan se rhari-hari, se rperrti makanan, minu rman, perralatan rurmah tangga, 

dan produrk lainnya. 

Indomarert jurga me rnyerdiakan aplikasi yang dise rburt “Klik Indomare rt yaitu r 

platform be rlanja onliner di Indone rsia yang me rnawarkan be rrbagai macam produ rk 

de rngan harga be rrsaing. Platform ini te rrse rdia se rbagai aplikasi serlurle rr di Googler 

Play Store r dan App Store r, dan me rmurngkinkan pernggurna be rrbe rlanja berrbagai 

kate rgori produrk, te rrmasurk makanan, minu rman, fashion, produ rk ke rse rhatan dan 

ke rcantikan, rurmah dan lainnya. Klik Indomare rt jurga me rnawarkan tike rt 

perrjalanan, tikert perrjalanan, dan berrbagai produrk virtural. Platform ini 

me rmbe rrikan pe rngalaman be rlanja onliner yang aman dan nyaman de rngan 

be rrbagai mertode r permbayaran, antara lain transfe rr bank, cash on de rlive rry, 

interrne rt banking, u rang e rle rktronik, kartur kre rdit, kartu r kre rdit/de rbit onliner, cicilan 

kartur kre rdit, dan titik pe rmbayaran di toko Indomare rt di se rlurrurh Indone rsia. Klik 

Indomarert mermiliki wilayah pe rngiriman luras yang me rncakurp banyak titik kota 

yang ada di Indone rsia. 

Be rrdasarkan data pada situ rs Google r Play Store r aplikasi klik indomare rt 

te rlah di download ku rrang le rbih 5 jurta urndurhan de rngan rating 4,5 dan te rrcatat 

130 ribur urlasan kome rntar pernggurna aplikasi klik indomare rt. Mernurrurt Winarko 

(2015) Ada dura aspe rk re rvie rw yang dipe rrtimbangkan, yaitur rating nilai dan 

kome rntar le rbih me rndalam. Rating nilai me rnurnjurkkan suratur nilai angka, 

se rdangkan kome rntar le rbih terkstural be rrfokurs pada perndapat lerbih me rndalam. 

Ole rh karerna itur diburturhkan analisis serntime rn te rrdahap urlasan pe rnggurna aplikasi 

klik indomare rt de rngan algoritma naive r bayers. Analisis serntimern adalah prose rs 

me rngolah data te rkstu ral se rcara otomatis urnturk me rngertahuri apakah opini yang 

te rrkandurng dalam su ratur kalimat adalah positif atau r nergatif dan Algoritma Naive r 

Bayers Classifie rr dianggap cocok urnturk digurnakan dalam analisis se rntime rn 

karerna be rrturjuran se rbagai mertode r klasifikasi ke rdalam kate rgori positif dan nergatif. 

Pe rnerlitian ini didu rkurng olerh be rberrapa perne rlitian diantaranya pernerlitian 

yang te rlah dilakurkan ole rh Rita Apriani (2020) Program Stu rdi Siste rm Informasi 

U rnive rrsitas    Nursa    Purtra    Surkaburmi    yang    berrjurdurl    “Analisis    Serntime rn 
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Mernggurnakan Algoritma Naïve r Bayers Te rrhadap Komerntar Aplikasi Tokope rdia” 

Pe rnerlitian ini mernggurnakan me rtode r Naiver Bayers urnturk mernghasilkan serntimern 

positif dan ne rgatif te rrhadap kome rntar pe rnggurna aplikasi Tokope rdia di Play. Dari 

hasil pe rngurjian yang dilaku rkan te rrhadap 500 data kome rntar pe rnggurna de rngan 

me rnggurnakan prose rs TF-IDF dan Te rrm Fre rqure rncy me rnghasilkan nilai yang sama, 

Pe rngurjian berrdasarkan nilai accurracy, Prercision dan Rercall, de rngan nilai 

accurracy pe rrformance r se rbersar 91,20%, de rngan nilai prercision 1 Serme rntara pada 

Re rcall dihasilkan nilai 87,68%. Nilai AU rC 0,944. 

Ke rmurdian pada perne rlitian yang dilaku rkan ole rh Nurrhaliza Agurstina. C.A, 

De rsy Herrlina Citra, Wido Pu rrnama (2022) Informatics E rngine re rring Derpartme rnt, 

Facurlty of E rngine re rring, U rnive rrsitas Riaur, Indone rsia yang be rrjurdurl Imple rme rntasi 

Algoritma Naive r Bayers urnturk Analisis Serntimern Urlasan Shoperer pada Google r Play 

Store r. Pada pernerlitian ini merlakurkan analisis serntime rn pada urlasan aplikasi 

Shopere r pada Googler Play Store r de rngan me rnggurnakan algoritma Naïve r Bayers 

de rngan me rnggurnakan te rknik pe rmbagian data yang be rrbe rda. Hasil perne rlitian 

dikertahuri bahwa pe rmbagian data Hold-Ourt de rngan pe rrbandingan 80:20 

me rnghasilkan akurrasi algoritma se rbersar 83%, yang le rbih urnggurl 1% 

dibandingkan de rngan hasil akurrasi rata-rata de rngan me rnggurnakan te rknik 

permbagian data 10-Cross Fold Validation yaitur se rbersar 82%. 

Pe rnerlitian serlanjurtnya yang dilakurkan ole rh Gilbe rrt Darmawan (2023) 

Program Sturdi Te rknik Informatika, Se rkolah Tinggi Te rknologi Wasturkancana 

Purrwakarta yang be rrjurdurl Analisis Serntime rn Be rrdasarkan U rlasan Pe rnggurna 

Aplikasi Myperrtamina Pada Google r Play Store r Mernggurnakan Me rtode r Naïve r Bayers. 

Pe rnerlitian ini mernggurnakan mertode r te rxt mining yang terrdiri dari tahapan 

scraping data, laberlling, cle raning, pre rprocerssing (transformation, toke rnization, 

filte rring). Hasil pernerlitian ini merngernai analisis serntime rn urlasan pernggurna 

MyPe rrtamina pada Google r Play Store r be rrjurmlah 3948 data, disimpu rlkan bahwa 

urlasan pernggurna MyPerrtamina terrgolong ne rgatif de rngan hasil prerse rntaser 91% 

nilai akurrasi, 92% nilai pre rcision, dan 100% re rcall nya. 

Be rrdasarkan be rbe rrapa perne rlitian terrdahurlur yang ada di atas 

me rnggurnakan me rtode r Naïve r Bayers jurga, tertapi pada pernlitian ini me rmiliki 

perrbe rdaan yaitur obje rk yang akan dilakurkan pada pe rnerlitian ini me rlaluri siturs 
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Googler Play Store r pada aplikasi Klik Indomare rt. Adapu rn Kajian pernerlitian yang 

diursurlkan yaitur me rne rrapkan sisterm analisis se rntimern ataur dise rburt opinion 

mining adalah stu rdi kompurtasi terntang perrasaan, pandangan, dan e rmosi yang 

te rrkandurng dalam e rntitas dan atribu rt yang die rkspre rsikan dalam be rnturk te rks, 

se rcara urmurm analisis se rntimern dibagi me rnjadi lima tahapan yaitur Crawling data, 

Prerprocersing, feraturre r se rle rction, clasification dan e rvaluration. Manfaat analisis 

se rntimern yaitu r se rbagai se rburah ide r ataur e rvalurasi pada be rrbagai bidang. Analisis 

se rntimern ini mermurngkinkan perngerlompokan polaritas te rks dalam kalimat ataur 

dokurme rn urnturk mermahami apakah opini pada te rks te rrse rburt berrsifat positif ataur 

ne rgatif. 

 

Table 1. 1 Kelebihan dan kekurangan Algoritma Yang Digurnakan 
 

Algoritma Ke rle rbihan Ke rkurrangan 

Naive r bayers Algoritma yang 

Serde rrhana, murdah 

Dipahami, e rfe rsiern, dan 

be rrakurrasi tinggi (rahayur 

& farlina , 2021) 

Tingkat akurrasi yang 

tidak bisa diu rkurr 

de rngan satur probabilitas 

te rtapi mermburturhkan 

burkti- burkti yang 

lainnya ju rga (irwansyah 

Sapurtra, 2022). 

 
Dari analisa perrmasalahan diatas pernurlis me rncoba mernganalisis se rtimern 

te rrhadap pernggurna aplikasi Klik Indomare rt pada u rlasan ataur kome rntar di Googler 

Play Store r urnturk me rngtahuri se rntime rn pernggurna te rrhadap layanan aplikasi 

de rngan kate rgori postif dan ne rgatif se rhingga nantinya perngermbang aplikasi dapat 

me rngambil langkah yang dipe rrlurkan urnturk merningkatkan layanan se rhingga hasil 

perne rlitian jurga diharapkan me rmberrikan informasi yang be rrgurna ke rpada 

perngermbang te rrhadap aplikasi Klik Indomare rt se rrta me rngervalurasi apa yang 

harurs di be rnahi dalam me rningkatkan layanan pada aplikasi te rrse rburt. Serhingga 

pernurlis te rrtarik urnturk me rnurliskan dalam se rburah perne rlitian yang be rrjurdurl 

“Analisis Serntimern U rlasan Pe rnggurna Klik Indomare rt Pada Google r Play Store r 

Mernggurnakan Rapidmine rr” 
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Be rrdasarkan latar be rlakang diatas maka pe rrmasalahan yang akan dibahas 

bagaimana mernganalsis serntime rn pernggurna klik indomarert pada google r play 

store r me rnggurnakan rapidmine rr. 

1.3 Batasan Masalah 
 

Pe rmbatasan masalah digu rnakan gurna me rnhindaruri pe rnyimpangan atau r 

perle rbaran pokok masalah dan agar pe rne rlitian ini terr arah se rrta me rmurdahkan 

dalam permbahasan serhingga turjuran perne rlitian akan te rrcspsi. Berrikurt batasan 

masalah dalam ope rnyursuranan pernerlitian ini: 

1.Data yang digurnakan adalah data kome rntar yang diambil dari google r play 

store r yang terrdiri dari 1000  data kome rntar klik indomarert. 

2.Klasifkasi yang digurnakan adalah me rtode r naive r bayers. Klasifikasi se rntimern 

te rrbagi mernjadi tiga ke rlas yaitur positif,nergatif, dan nertral. 

1.4 Tujuan Penelitian 
 

Turjuran perne rlitian ini adalah bagaimana me rnganilis serntime rn pernggurna 

klik indomare rt di me rdia googler play store r me rnggurnakan me rtode r naive r bayer 

de rngan poin-poin serbagai berrikurt: 

A. Bagaimana me rnerrapkan me rtode r Algoritma Naïve r Bayers pada analisis 

se rntimern hasil we rb scrapping data urlasan dari Google r Play Store r. 

B. Bagaimana perrhitu rngan nilai akurrasi yang dihasilkan me rnggurnakan me rtoder 

Naïve r Bayers. 

C. Bagaimana mernggambarkan re rspon pernggurna aplikasi Klik Indomare rt ke r 

dalam se rburah klasifikasi berrdasarkan urlasan pe rnggurna pada aplikasi yang 

diburat. 

1.5 Manfaat Penelitian 
 

Adapurn manfaat dari pe rne rlitian ini antara lain : 
 

A. Merngertahuri pe rne rrapan me rtode r Naïve r Bayers dalam se rntime rn analisis hasil we rb 

scrapping data urlasan pada aplikasi Klik Indomare rt dari Googler Play Store r. 
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B. Merngertahuri be rrapa nilai akurrasi yang dihasilkan mernggurnakan me rtode r Naïver 

Bayers. 

C. Merngertahuri bagaimana re rspon pe rnggurna ke r dalam serburah klasifikasi 

be rrdasarkan kome rntar pernggurna aplikasi Klik Indomare rt. 

1.6 Sistematika Penulisan 
 

Pada pe rnurlisan skripsi ini pernurlis me rmakai siste rmatika serbagai berrikurt : 
 

BAB I PENDAHULUAN 
 

Pada bab ini pe rnurlis mermbahas terntang u rraian latar berlakang,ru rmursan 

masalah, turjuran perne rltian,rurang lingkurp dan batasan masalah, manfaat oe rnerlitian, 

me rtodologi pe rne rlitian dan sistermatika pernurlisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 
Pada bab ini mernjerlaskan se rcara singkat me rngernai perngerrtian dan istilah- 

istilah yang digurnakan dalam pe rnerlitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
 

Pada bab ini pernurlis akan merngurraikan terntabng objerk pe rnerlitian, 

perngurmpurlan data, me rtode r analisis data, pe rnarikan data (crawling), pre rproce rssing. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Pada bab ini pernurlis akan me rmbahas bagaimana hasil me rnganalisis 

perrmasalahan dan pe rmbahasan terntang pe rnerlitian yang diturlis. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Berrisikan kersimpurlan dan saran yang dibe rrikan olerh pe rnu rlis dalam pernerlitian ini. 

 


