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ABSTRAK 

 
      Pengelolaan bantuan sosial di Kabupaten Ogan Ilir yang masih dilakukan 
secara manual, menyebabkan ketidakefisienan, kesalahan data, dan kurangnya 
transparansi dalam penyaluran bantuan. Penelitian ini bertujuan untuk 
merancang dan membangun Sistem Informasi Pengelolaan Data Bantuan 
Sosial berbasis web yang dapat meningkatkan akurasi, efisiensi, dan 
transparansi dalam pengelolaan serta penyaluran bantuan sosial. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 
pengembangan perangkat lunak menggunakan metode Extreme Programming 
(XP). Subjek penelitian adalah pihak pemerintah Kabupaten Ogan Ilir, dengan 
lokasi penelitian di wilayah tersebut. Teknik pengumpulan data dilakukan 
melalui wawancara, observasi, dan studi literatur terkait pengelolaan bantuan 
sosial. Analisis data dilakukan dengan membandingkan sistem manual dengan 
sistem yang diusulkan, dan pengujian fungsionalitas sistem dilakukan 
menggunakan metode black-box. Hasil temuan menunjukkan bahwa sistem 
informasi berbasis web yang dirancang berhasil mengatasi masalah 
pengelolaan manual, meningkatkan kecepatan dan akurasi dalam pengolahan 
data, serta memastikan transparansi dalam penyaluran bantuan kepada 
penerima yang tepat sasaran. Sistem ini juga memudahkan pemantauan, 
pengelolaan, dan pembuatan laporan bantuan sosial secara real-time.  
 
Kata Kunci : Rancang Bangun, Bantuan Sosial, Pengelolaan Data, Extreme 
Programming 
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ABSTRACT 
 

The management of social assistance in Ogan Ilir Regency is still done 
manually, causing inefficiency, data errors, and lack of transparency in the 
distribution of assistance. This study aims to design and build a web-based 
Social Assistance Data Management Information System that can improve 
accuracy, efficiency, and transparency in the management and distribution of 
social assistance. The type of research used is qualitative research with a 
software development approach using the Extreme Programming (XP) 
method. The subjects of the study were the Ogan Ilir Regency government, 
with the research location in the area. Data collection techniques were carried 
out through interviews, observations, and literature studies related to the 
management of social assistance. Data analysis was carried out by comparing 
the manual system with the proposed system, and system functionality testing 
was carried out using the black-box method. The findings show that the 
designed web-based information system successfully overcomes manual 
management problems, increases speed and accuracy in data processing, and 
ensures transparency in the distribution of assistance to the right recipients. 
This system also facilitates monitoring, management, and reporting of social 
assistance in real time. 

 
Keywords : Design, Social Assistance, Data Management, Extreme 
Programming 
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