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ABSTRACT

The fast-paced development of the digital world makes all work easier and more
efficient. One thing that cannot be missed from the development targets of the
digital world is the world of business and trade transactions. Due to the rapid
development of information and communication technology, people tend to
prefer online or virtual transactions through various applications, one of which is
the AYO TOKO by SRC application. The Ayo Toko application is an application
used by grocery stores to interact with customers more easily and effectively.
This user satisfaction analysis uses the EUCS (End User Computing Satisfaction)
method, which is a tool for measuring the level of user satisfaction of a system or
application and the results will be analyzed using statistical methods. The EUCS
variable consists of five variables, namely: content, accuracy, form, convenience
and timeliness. This research aims to measure the percentage of customer
satisfaction with the Ayo Toko by Src application in Lahat Regency, South
Sumatra. The results of this research are the percentage of customer satisfaction
results for 5 variables from the End User Computing Satisfaction (EUCS) method
with the percentage of Content 65%, Accuracy 59%, Format 69%, Timeliness
72%, and Ease of Use 63%.

Keywords: Analysis, User Satisfaction, Ayo Toko by SRC,End User Computing
Satisfaction (EUCS)



ABSTRAK

Perkembangan dunia digital yang serba cepat membuat seluruh pekerjaan
menjadi lebih mudah dan efisien. Salah satu hal yang tidak dapat luput dari
sasaran perkembangan dunia digital adalah dunia bisnis dan transaksi
perdagangan. Karena cepatnya perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi mengakibatkan masyarakat cenderung lebih senang bertransaksi
secara online atau virtual melalui berbagai macam aplikasi, salah satunya adalah
aplikasi AYO TOKO by SRC. Aplikasi Ayo Toko merupakan aplikasi yang
digunakan toko kelontong untuk berinteraksi dengan pelanggan secara lebih
mudah dan efektif. Analisis kepuasan pengguna ini menggunakan metode EUCS
(End User Computing Satisfaction) merupakan alat untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna suatu sistem atau aplikasi dan hasilnya akan dianalisis
menggunakan metode statistik. Variabel EUCS terdiri dari lima variabel, yaitu: isi,
keakuratan, bentuk, kemudahan dan ketepatan waktu. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur presentase kepuasan pelanggan pada aplikasi Ayo Toko by Src
di Kabupaten Lahat Sumatra Selatan. Hasil dari penelitian ini berupa presentase
hasil kepuasan pelanggan terhadap 5 variabel dari metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) dengan presentase content 65%, accuracy 59%, format 69%,
timeliness 72%, dan ease of use 63%.

Kata Kunci: Analisis, Kepuasan Pengguna, AYO TOKO by SRC End User Computing
Satisfacation (EUCS)
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