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ABSTRAK

Parkir adalah situasi kendaraan berhenti di lokasi tertentu, baik dengan
rambu lalu lintas maupun tidak, bukan hanya untuk kegiatan naik-turun barang
atau penumpang. Sistem parkir pertama kali diterapkan di Indonesia adalah sistem
parkir manual atau tradisional. Tidak adanya informasi parkir yang lengkap,
informatif, dan interaktif adalah salah satu masalah yang paling umum dengan

parkir manual. sehingga sering terjadinya tindak kejahatan pencurian kendaraan.

Tujuan dart penelitian in1 adalah untuk menerapkan metode design
thinking dalam_perancangan perangkat lunak sistem parkir di kecamatan Air
Kumbang.  Penelitian _ini  menerapkan = metode  Design  Thinking.
Pengimplementasian metode design thinking ini melibatkan 5 tahapan proses yang
terdiri dari pengumpulan data (emphatize), definisi dan analisis masalah (define),
tahapan solusi (ideate), pembuatan design antarmuka (prototype) dan pengujian

(testing). Penelitian ini dilakukan di area parkir kantor kecamatan Air Kumbang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna untuk
perancangan perangkat lunak sistem parkir kendaraan dengan skor SEQ secara
keseluruhan dari penggun pertama yaitu 6,5, pengguna kedua yaitu 6,6 dan
pengguna ke tiga yaitu 6,5, dengan rata rata dari ketiga skor SEQ yaitu 6,5 dari
skala 1-7. Dengan ini menyatakan bahwa diterima oleh pengguna dan mudah

untuk dipahami.

Kata kunci : sistem parkir, perancangan, design thinking, pengguna, tahapan
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ABSTRACT

Parking is a situation where a vehicle stops at a particular location, with or
without traffic blocks, not just for cargo-down activities or passengers. The first
parking system implemented in Indonesia was a manual or traditional parking
system. Problems that often occur in manual parking include the unavailability of
complete, informative and interactive parking information and the frequent

occurrence.of vehicle theft crimes.

The aim of this research 1s to apply the design thinking method in
designing parking system software in the Air Kumbang sub-district. This research
uses the Design Thinking method. Implementing this design thinking method
involves 5 process stages consisting of data collection (emphatize), definition and
analysis of the problem (define), solution stage (ideate), creation of interface
design (prototype) and testing (testing). This research was conducted in the

parking area of the Air Kumbang sub-district office.

The results of the research show that the level of user satisfaction for
designing vehicle parking system software with an overall SEQ score from the
first user is 6,5, the second user is 6,6 and the third user is 6,5, with the average of
the three SEQ scores being 6,5 on a scale of 1-7. This states that it is accepted by

users and easy to understand.

Keywords: parking system, design, design thinking, users, stages.
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